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1. Parigdo a que se reporta a avaliagio

Perindy de vigéncia: [ de janera de 20252 31 de dezembro de 2025,
& prescnte avaliaghg foielaborada oo mbs de margo da 2026, 12 de Abril de 2024.

2. Organizagido e Funcionamento
2.1. Instalacces
O Centrg 5ocial de Carmide entontra-se em fupcionamento em instalagdes situadas na
Travessa da Fonte desde 11 de serembro de 2011, assepurando as fespostas satiais de
tentro de Pra, Servign de Apaig Domiciliario, Estrutura Resldencial para Pessods (dosas e
reche,
Anteriormente, a nstituicao ja desenvalyia, em instalagdes provicdrias, a Serwign de Apoio
Domiciliaric junta da comunidade, desde o ang de 2007,
O erercicio de 2025 corresponden & manutengae dos processos-chave & dos processas de
EBstac do Listema de Gestae da Oualidade, de acordo com o segunde acompanbamento
da nprma 1530 9001:2015, assenle numa metodologia de melhorla contlnua. Esta
abardapem resultgu de uma deciso estrabdgica, visando assegurar uma base solida para
inlciativas de desenyvalyimento sustent dvel.
A manutengdo de Sistema for assegurada pelos Gestores de Processo e pela Diretora da
Qualidada, parantindg o cumprimenta das requisites da nomma (50 9001:2015 e
refor¢andn o compromisso continoo cam a2 qualidade & a ewceléncia dos servigos

prestados.

}.2. Respostas Sociais
O Centro Sorial de Camige continuou a disponibilizar, no ano de 2005, a5 respostas eciais de Servigo
de Apnio Doricrhdrio, Estrutura Residencral para Pessoas Idasas (EAPI, Centro de Dia e Creghe
Fegistaran se 140 novas inscrigdes no conjunta das valéneias, pm comparagan oom 128 insEricEes no
and anterior. Destas resultaram 52 admisidas, face as 35 admissdes registadas em 2024, conferme

ilustrada nao quadro seguinke.
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A longo do exercicic de 201%, veriftou-s& 3 manutengin da wTequancia de utentes nds reLpostas
snciais de Crache & Estrutura Resglencial para Pescoas ldosas [ERPIY, as guais se mantiveram em
lebag o maxima, regstarda-se, no casocda ERPL 3 exsténig de hsta de espera.

b dezernbra de 2025, o Contro Secial de Camide contava tore 115 ulentes, valor que Compara com
a4 110 utentes rogistados e dezembro do ano anterior, distribuides da segunte Farma: E/P| — 24;
Servipe de dpoio Gomicilidria =37; Centro de a = 24; Creche = 34,

Ma ana de 2025 o Centra Sacial de Carnide conseguii, através da candidatura ao PROECCHOP, a
aumenrty de duas wagas compartiipadas; na resposta de Centrn e Dha, passando de 22 para 24
Wtenles.

MA ang antenar, havia-se destacado a assinatura da adeada an Acordo de Cooperacdn com A
weguranga Social para 3 ERPL gue peimita o gumento da Capaoedade de 17 para 19 wagas
rompaticipadas, bem coma & aprovacde de duat wagds hospitalares, ao abnge da Portaria n.® 33-
L5013, de 2 de feverewrn, reforfands deretamente as condigdes fumanceras da  INSCTLICED
Faralelamente, o Cenkrd S00al do Cornide moankém wmd vags privada, peefazende wm total de 20
wagd s i ERPL.

Mo gue raspeitd ao Service de &poio Domiciliaria, uma das estratégias implementadas 8 manticdas
consistiv no reforpo do acompankamento domicilidrio dos utentes, bem como numa maior
prozimidade as situacdes de maar alnerabilidzde, atraves de uma montanzagio mais individualizada
e requente por parte da Eguipa Técnica Foi Fambeém alagado o hordrio de funcionamenta aocs fins-
de-semana completos ¢ feriados, de Torma 3 garanbir urng rosposta mais sdequada 35 mecessidades
s uberraies.

Ma resposta de Centro Jde DNa, mantave-se 3 aposta na melhoria ¢ dwersificagdo das atividades
disponibilizadas aos utenles, com relimgs da su Mequencid, quer sm oo texto nstiteoonal, quer ng
ewberiar, tradurwla. e numn aumenio da procera @ assiduidade nesta recpdins social,

A5 respastas de ERPI € Creche mantiveram niveis de ocupagdo maxirnos, assepurando um servico de

qualidade, devidamente acompanhads e enn permanente processo de melhoria.

Pagina 4 dc 5
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r Centri S04l de Carnide mantém, Como prsndade estrabégics, 3 intengdo de alargaments das suas
instalaghes, com vista ag aumento da capacidade das respostas de ERPL, Centro de Dia e Creche,
através da submissao de candidaluras a financiamenta.

Meste ambita, foram |4 subimetidas candidaturas an Programa de slargamento da Rede de
Equipamentes Sociais (PARES 3.0) e ao Plang de Recuperacdo e Reabdacia [(PRR), com ym
investimente global estimado de 1.200 000008, Contudo, atd a data, nwlo (oi pussivel a swua
concretlzacae, devido ao indeferimento das candidaluras apresentadas e 3 falta de cabimentacdo
orfamental disponivel.

Face a existénoa de listas de espera, particularmente na Creche e, de forma mais acentuada, na FRP,
CONSHIEr3-5¢ Bssendial e urgente a concretizagdo do dlargaments destas respostas, ndo 53 para dar
respostd A% necessidades da comunidade, mas lambem para refargar @ sustentabilidade financeira da

[nstlluigSo.

1.3. Organograma Funcional
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3. Avaliatdo do Plano Afac Estrategico

Dentro das Entidades da Economia Social, 4 estratégia centra-se na criacda de sabksr sochal para oo
saus climntes, Meske contexto, 8 organizacdo reconhece a importancia de atudr Jde forma estratégica,
definindo abjetivos, mensurandn desempenhes ¢ publicitande resultades. Para tal, ¢ fundamental
conhzoar de torma aprofundada a organizagae, tantg interna com e geternamente, detinir @ comunicar
claramente a sus missdo e visdo, e conceber obielves conciefds gque se matecalizen emn astrateglas
adenuadas, alinhadas com as necetadades das partes interestalas.

7} Mane da Agdo Estratégico para 2025 foi elaborado com base na analise SWOT, forrame nta ubihzada
para o diagnastice estratégico do amhbiente interng g externg, permitindo determinar as estratégias de
intervEnfao mais adequad as

G abjetives estratégicos s30 alingudos quando a gestdo de topa ¢ capaz de difundin yma wls3o comum
ez agdes rerevanies Que Cunduzam 8o sUTEY L BrE-H eaiond|.

& aphcacdo da metodology BSC = Balanced Scorecard imepra acdes pckraléficas, aperaconas &
OFRAnitacionais, cstabelecendo um processo estruturado para a definicie de indicaderes, metas e
Objelivos e trdos s niveis da instituigdo. Esta abordagem possibilita a intepragdo entre us diferantes
grupls de afdes e garante o alinhamento de toda a organizagda, conziderando quatrd parspetivas
fundamentais: Clientas; Processos; Aprendizagem e Crescimento; Financeira.

Conxiderande: g sua natureza de entidade sem fins lucratlvos, e tendo presenie o quadra de resiriggo
financaira em que o pais e a Instituigdo s8 encontram, 3 garantia da sustentabilidade constitui um dos
principaiz abjetivas estratégicos, poiz € ¢ SURpOre 8 prossecagds dos fins sociais e, consequente mante,
ap alcance fde todns ok objetiies organizacionais,

Este abjetive & tanto [nstituclonal como da comuniiade, dado que 3 agao do Lentra Sofal de Camnide,
consubstanclada nas suds respostas sociais, Lem impacte direTo mrun universs Supeniarn a 00 pessoas,
imchindo weenges, farmaliat, foncrondrios, volurarios, faomecedores e astoclados, conhgerando a
instituicho come um Centro Socfal de toda a comunidade.

Dz objetivos aperaciongls resultam do desdobramento dos obpetivos estrabeégicos, permitindg a
definigaa de acies roncrebas pard a sua mplemantacd o e, consequentemente, 3 eficdoa da estralégia.
Para cada objetiva estratégico Faram definidos indicadores, metas e responsdyeis, facilitands a
rmicniterizagds e acompanhamenta atraves de reunifles POME a gestdo de tope £ a: Gestores de
Processp, com recarso i metodologa BSC, fotalinenre infegrada no Sistema de Gestan da Qualidade.
Mo plang aperacional, a concietacdo destes objetvos assenta nom plano de allvkiades que abrange

rodos o5 asperos da gestdo das atividade s do Centra Social de Carmide,

Fagynafioe 5=
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A seguir, 8 apresentads o Mapa Estrabdpice para 2025, que constituio A base para a integratdn com os gsz

objativos da Gualbdade, de acordo com as perspetivas grganizaciondis & o5 objetives eslratégicos /. f;:?
propostns. ﬁ]

Mapa Estratégico
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Erm compara¢do com o Mapa Estratégico agresentade ne ano de 2023, foram mantidos os Obletlvos
Estratégicos anterizrmeante delineados, nome, nomead amante:
Objetivo Estratégico 1: Satisfaghio dos clientes e cutras Partes Interessadas
Dbjetive Oparaclonal a) Satisfacia di Clientes
Objetivo Cperacsnal Bp3ans a;3o dos Parceiros
Cbjelive Cperacional cf Satisfagde da Cormunidade | SSvion
Objetivo Estratégico 2: Qualidade dos Servigos
Cbjetive Cperacional 3] Promaver a malhoria continua dos servlcas
Objetivo Estratégico 3: InstalacBes & Equipamentos Operacionais
Crhjetive Cperacional a) helhararf dgnter instalagses e pgquipaMEn§oL Operacicaiis
Dhjetivo Estratépico 4: Pessoas Qualificadas « Maklvadas

bty Chperackanal 3) Framover a quahflcagao dos eclaborad sy

CHajetive Cperacional b) Maotivar e <atisfazer os Colaboradores

Objetivo Estratégico 5: Sustentabilidade da Organizacio

Obletive Operacianal ) Givarsificar as fantes de reczata

FPhiging 7 oe 34
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Para cada Qyetrvo EStratégiog, mant e ram-of dese nuoly Idos Jlyetaos CGperarinnais propostos com

A fes 10 seguimentd 435 Estratégias para 3 Jrgamzagda, com foos nas respetivas peripetivas.

Cada uma das Aclies desenvolvidas ko momloricada ¢ avalioda, de aforda com s respetivios

i aderes, apresentados no Mapse de Obpetives de 2025,

3.1 Avaliagdo das Aglies por Dbjetivo Especifico

fvaliagdo da Mivel de Exequcin das Acdes enn £ada Qbgetivgy Espeificg, de acordo com cada uma

das quat o perspeilvas apresentacas pela Orgarlzacde. anterlormient e mencinnadas.

FERSFECTIVA QOIS CLIENTES

.

CIEL - DBIECTIVD ESTRATEGICO: Satisfardo dos clientes & outras Parles |Hteressadas

Dbjetive Operacional; Satisfacio dos Clientes

| Aches Reafizado | Nédv Realizado
| CAntecn das janelras corm o grapee infergeracicnal — lafAncla e Serlor com A X
calaborado de Centro Escalar d= Camide
| Camermariclo do Carnaval X
Cormermoratla do Dia da Famili A
%
Wldeochaimadas corm as familias « Mwral Com riensagens para as familias a
urn wlded da nossa famlla o ¥ i
Pz
Arradial dos Santos X
Fasta de Final ¢& Ao da Crecha X
| Cowemoragio do Matal com lanche para wtentes € Tarmilas o1
I Loryitlarfervolver di dlientes de 540 nas atividades drganizadas peloa €5 5
PFromogac de atividade: extracumicuelares: a musica e o liga-joga na Infanda u
B Senior
Atividades da Animacda mo Chrmicilio - SA0 :
Wigitd 4l Enfrrmiara ros domialios pars medicic dos sinais vitais .

Mo ano de 2025, na dmbio da Promecdo da Satlsfagdo dos Cllentes, foramn planeadas 10 atividadas,

Feriir-5e verificads urna Laka de concretiz agdo de 9055,

Mzl 11 26 el
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A 1ealizacdo da visita da enfermeira ndo foi postiel concrenzar durante 9 ano de 2025, dovide a
tonstrangiméntos de agenda, nac tendo sida possivel assegurar 3 sua disponibilidade em tempo util

para 3 dinamizagdo da atividade,

Fara alem dag atividades imitialmentz planeadas, foram ainda diramizadas outras iniciativas,
promavidas pela Animadors Sociocultural ou realizadas mediante conwile de culras PSS & do
Municiplo dé Pombal, cantribuindo para o enriguacimento do plang de atividades e para o refores da

participagdo dos utentes.

Relativaments as Atividades realizadas e planeadas para 0 ane em
apresentacdc, o Cantico das laneiras foi realizado como previsio,

Cor @ revepdo das criancas die Centro Escalar de Camida.

& Comemoracdo do Camaval realizou-se &m feverairo de 2025, com a3 partcipasdo dos utenkes da
ERFI, {entro de Dia e Servigo de Apoie Dornicilidrio (SAD). A iniciativa ingluiy 3 sececln de um desfile
de Carnaval e a visila dos alunos do Centre Escolar de Carnlde, que desfilaram ¢om mascaras de
Camaval na institwicdg As criangas da Crache tambénn partlciparam, desfilanda pele Centro,
promaovands o convivie integrgeracional e o envohimenta de todos o3 atentes, contribuindo para a sua

autamrprmm e commbate b solidao e 20 Eolaments,

5
@T
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[’r&l% s utentes de ERPL, CO e SAD tambem particigaram v desfile de Carnaval de Pombal ¢ no baile de
hss mAascaras, promovido pela Camara muondigeal de Pomibil

Em maio de 2025, celebrou-ze o Dia da Familia, envalvendo o2 utenlez da ERPI € do Centra de Dia, &
atividade incluiu @ realizacio de videachamadas com os famibares, realiradas aa institwicdo, bBem
Lomo 3 criagio de um mural com mensagans elaboradas pelos wtentes, permltindo a partlling de

mamentos de carinhg e reforgandg o vinculas familiares.

0 Arraial dos Santos realizou-se em junho de 2025, envolvendo tados os utentes do Centro Social da
Carmide {CEC), como uma atividade intarinstitucional. Fara este #feito, fForam convidados utentes de
instituipdes vizinhas, nomeadamente o Lar da Falicddade, de Meirivhas, & ¢ Lar da Bajouca, assim
comg o prups de woluntdngs da inshituigio, promovendo a prosimidade & cooperalda entrg as

instituigdes bocais.

A incialnda conlol ainda cam a partiopacas de musicos da comunidade, Que proparcionarar wm
rmoments mueiical com concertinas, oferecenda a0 peescores momentos de diversac e alegria,

reforcandu o convivio € o envolvimento social dos utentes.

Pagna 10de 54
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Em Junhg foi realizada a Festa de Flnal de Ano da Crechg, Durante @ manhd foi dada primaria 3s ciangas,
com atividades realizadas no Bosgque sensorial, no exteror da [nstituigdo, junte a0 agrupamenta escolar, a

semelhanga do ano anberior.

Bbgina 11 oe 54
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= & parte da tarde foi realizada com o presenga dos pais, afravés da enfrega do diplara de final de ang &

da pasta as crancas finallstas, com um lance partilhado com 3 famMa, gromovenda a sua mdHvéncis

corm a Creche,

Mo Creche, foram vendidas rifas para apoier 8 Viagem de Finalistas do Cantinho dos Mimos, durante
tods o ano letive de 20242025, que se veio a realizar em Julhe de 2025, com &% meninos firalistas,

juntamente £om 05 seUs pais 8 Equipa da Creche, criandc momentoz & pnemanas muito Bspeciais.

Fagna 12 dp 54
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A Comemoracdo do Natal realizou-se em dezembrgy de 2025, envalvendo os utentes do Centra Socia|
te Carnide (CSC] e respetivas familias, promovends um moments de convivio & partiiha

Intergeracianal,

A iniciativa inchuig a realizagde de wm fanche de Natal, proporcionancds um ambiente de prosinidade,
celebracac @ reforge dot Brod afetivos antre utentes, familiares g folabaradaeres. Esta atividade
contribuly para o fortalecimento do espirito cemunidrio e para a valonizaglo das relagBes familiares,

pramcvendo mementos de alegria e bem-estar Junto de bodos of participantes.

Fiagma 13 de Sa
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Para as criancas da Creche, fol contratada uma empresa 4e evenlos infantis, a Lanterna Magica, que
proporcionou um Teatro seanseral "A magia do fundo do mar, de forma a proporcisnar um dia

difergnte as criangas, corm a temdtica do natal, com a promocie de estimulacan sensarial.

A camemaracac do Matal constituin um momento marcante de convivio e partilha na Cenbro Social da
Carnide {€5C], enwolvendo ukentes, Familias, colabgradores e comynidade.

As celebragdes inCluiram a Missa de Natgal, 3 presenca dio Pail Watal na Creche, a partilha da refeicao
tradicional de Natal na instifuiche ¢ a realiragdo de um lanche cormwivie com os familiares,
pramovendg o reforgo dos lagos afetivos e o eqpirite de unido.

Estas iniciativas proporcionaranm momentds de alegrla, prosimidade & bem-estar, contribeindo para o

Fartalecimento 4o sentimento de perienda @ para 3 valorlzacdo das relaghes interpessnais entre Wodos

05 particlpantes,

Fagina 14 de £4
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WNa ambitn da Comameragde da Naral, foi promovide o emablvinnents dos utentes oo Servipo de

Apela Domicilidrio (SAD] nas atwidades oreanizadas pelo Centra Secial de Camide JC5C), incentivando
a 5ua partlcipacia atlva & integracdo vas dindmicas institucionais.

Esta imponallva visou reforgar & canvivio, a inclus3o social 2 o sentimento de pertenca dos utentes de
SAD, proporcionands mamentas de partilba, alegria e proximidade, especialmente sipnificativos nesta

fpoa lestiva,

Mo ambito do enuolvimente dos utentes de 540 organizadas pela £5C, destaca-se a partici pacd: dos

uykantez de Centro de Dia, Servign de Apaio Damicillrke [SAD) & ERPI. na Peregrinagic a Fitlma do

cancelho de Pambal.

Phgirva 15 de 54
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! S
! Esta micidtiva, de cardcter comunitario @ relipacy, proporcionou ac wlenle um romenta de vivéncia

capinitual, convivia ¢ integracao social, cortibundo para o seu bem-estar e gualdade d2 vida.

fMno mnesma ambito, o otentes :d3s Respostas Lofas SEnior partiiparam ndma sessdd de
Muslcoterapla com [#3ta o« balle
Aoiniciabiva proporciongy mementos de conwieig, aninnagda £ esprassda ennocional, promovendo o

bemi-estar Tiscd & pscaldgie dos wientes, bem gome o reforpo das relagées inrerpesscas ¢ da

RArtIcipardo ata mas dinderticat o stitoconas.

A1) realizaram-<2 ao [ongo
do ane de 2025, envolvendo o5 wionte s desba resposta sofial do Centra Socal de Carnlde {C5C).

& iniclativa consistiv na dinamizagdo d=2 momentos de animasdo no dormicihoe, isooindd 8 antrega de
prezentes, promaw=ndo a prodimidade & o acompanhamenta individoalizado des utenies no seu
contexty hathrpal.

Estd ataidade eve coma principdl obeteed combater o isalartento social € promoyer o hem-g<tar
cimadianal, proporcionando momentos de surpresa, alegria e valornzagdo pessoal, contrlbumds pava a

melhoria da qualidade de vida dos utentes;.
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Falatdrio de Atwidades 2025 1

Ad longe de todo ¢ ano foram promovidas atividades extracurriculares para 05 osos de ERPl &

Centra de Dia € para as criangas dat & salas: Bercdno, 5dla /2 anos & <ala 273 anos, alraves da misica
2o liga-loga para estlmulagda muosical & cognita,

Estas alividades decarremn duas weres por semana, 8s tergas [musical £ sextas-feiras (liga boga).

Todos a5 utentes usufruem destas atividades, promovendo assim a sua gualidade de wvida e

diversldyde die atividades temanais.

Fagima 1} oe
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Relatdrs de Atnidailes 2025

além das atividades planeadas, na Plano de Acio Estratégica, o Centro Social de Carnkde também

promaved diversas outras atividades.

Ao Innga da ana de 2045, foram dinamizadas diversas arividades de Trabalhos Manuais, eovelve ndo
o6 utenles das diferentes recpastas <00ais de Centra Social de Carnide.

Extds dlividades permitiram estimular & cratividade, & motricidade fina & 3 capressdo ondwidoal,
pramovendo simultaneamente momentos de convivio, participacdo ativa & berm-esiar D5 Trabalhos
desenvolvidos foram, em alguns cases, utilizados para exposigio e wvenda, contribuinda também para

eneahimento da Jomonidade e pard a valenzacda das capacedades dos utentes.

Pagra 1B de 5a
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A Horta de Centre Spddal de Caernide tambdm foi dinamizada, envelvenda os otentes das diferentes

rasposkas sacidis.

Esta abividade permitiv promover & oontacko com a natureza, estimular a atividade fisica e incentivar
habites de wida sawddyeis, bem come reforcar o sentido de responsabilidade & partiipacio ativa.
Paralelamnante, constituin um eépaco de convivic & pargilha de conhecimeantos, centribuindn para o

bem-estar e qualidade de vida dos uteptes

Fagna 19 4& &=
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Ma dmbrito das atlwdades desenvolvldas a0 longo do ano de 2015, realizou-s2 2 apanha 42 azeltona,

ermialyendd os akenkes do Cenlro Social de Carmide.
Esta alividade promoveu & contacto com tradicdes [oeais e o meia ruval, estmulande 3 ataidade hspa,

O canvivier 8 a partilha de experiéncias. Contribuiv ainda para o reforio do sentimento de wtilldade &

participacao ativa dos ulentes, valorizando saberes e praticas traditionais,

Fagna db dg 54
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Fastas de Camide |Agoste 2025) = Participacie dos utentes do {enfrg Social de Camide nas
festividades  Iocais, promavendg o 2 Conwiwio e 4 inkEgragap  na  comunidade.

Moments de animagda e partilha, reforgando o sentimenty de perrenca ¢ o bem-estar dos
participantes

Pagina 21 de 54
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Ralardrg e Alividades 2025

Descamlsada - Participacae dos wbenles do Ceatrp Soclal de Camide em atividades fradicionais da
camunidade, promovendd convivio € ntegracdo saclatl,

romentg de animacao e partilha, fortalecenda lagos comunltanos e o savelyimenis dos ukentes

Fagma 22 de 54
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Aedatdr it oe Atividades 2025

Apanha de magds para o Cenmtro Donativg (2025] - LUtentes do Centro Sooal de Carnide participaram
M rueeolha de magds destinadas an Centre Qonatreo, promovendo o cervind ¢ 8 colaboracao
CLHTILN AT 3.

Atvidade que estimubgu a partkipacdo atlva, a responsabilidads e o sentido de solidariedade zntre oc

utentes.

Pagina 33 de 29
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% Relatdrio de ArWidades 2025

Dia dos Afetos = Comermaracdo realizada com as criangas do Centro Escolar de Carnide g as utentes do
Centro 5ocial de Camide (05,

Atwvidade que promoved 3 e:pressao de sentimentgs, ¢ conwivio intergeracional € o refoncs dos laco s

afetivos entre todos o5 participantes,

Fagma 24 de 54
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Celebragio dos 100 Anas da Nazard (2025) - Participacdo de utentes da ERP| do Centro Social de

Camide nas comemaorapdes do centendrlo da Mazaré,

boments de conyivio & reconhecimento, promovendo a integracae colooral @ social dos utentes na

Cormumidada,

Convivia Interinstitudenal “Festa da Primavera® — Realizads no Pamque de Merendas de Carnide,
envelvenda o Centre Social de Carnide [CSC) & putrds quatra instiluiches parceirds.
Abvldade que promaveu o cadvivits inteninstitucional, 4 interagda sacial @ momentad de lazer para

utentes & pArticipantes.

TR T
iip

Fhqing 25 de 54
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Relatdrin de Alividades 2025

Dia das Brunas = Comemoragae realizada ©om as criandas do Centro Escolar de Camide no Centro

Sacial de Camida.
Atlvidade que promoyed o convlivio Imergeracional, a diversdo @ a particlpacdo atlva das cnangas e

utentes nas festlvsdades.

Faqina 2£ dg ¥
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Relabdvio de Atwidades 2028

Dia do Pllama — Atividade realizada no Centro Soclal de Carmide, envolvendo uientes e criamcaz em
mamantes [dicos e de confarko,
InlClativa gue promaves o convivie, a diversas & & participagEo aliva dus participantes, reforcando o

senbida de comuonidacds.

Pigna 27 de 84
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\( Atividade “Ferraduras” — Bealrada com 2& criandgas do Centra Escolar de Camide no Ce#ntro Social de

Camide.

- ——— HIC L - . .
IMCIaEkiva gue promoyves o comivia Intergeraciondl, @ partlcipagzio atlva ¢ o deservolimentd de

cormpelénoas I0dILas e Laciais anbre criangas @ utentes,

AGROBODD [3025) - Parlicipacdo dos utentes do Centrg Social de Camide no evento AGROBQDE,
promovends o contacto com atividades agricelas ¢ tradighes locms,

Momento de convivio, aprendizagem & integracdo comunitaria, reforgande o envolvimenta social e
cultural deas utentes.

Fagma 2B da 54
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Passeio & Felra da Bajouda = Utentes do Centro Socigl de Carnide participaram no passeio a
Feira da Bajouca, premovendn o contacto com a comunidade local & atividades culturais.

Iniciatlva qua incentivau & convivio, 3 sofializagan e o bem-estar dos participantes.

Pagung 259 o 5
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Felatariz de &Fvidades 2025

Visita entre colégas de Centrn de Dia ¢ ERPI - Realizada no Centro S5acial de Carmide, promcygenda a

intarazan entre utentes das dudas respostas saciais.

Atividade gque estimulon o convivie, @ sattilha de eaparigncias e o tofaladimentic dos lagos

intergeracionais dant o da mstibagao

Pasceld 3 Praa - Urentes da Centra Sicial de Carnide partiparant non paseaio 3 praia, promawvsmnda
@ oontartq Lo g ambiente natu-al e momentas de lager.

Abwvidace gque imcenbcu o Zamwiic, 4 mobilidade e 2 beme-estar fisicd e 2mor.onal dos participantes.

Pagriz 30 e 54
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Fotografias dos Aniversarigs (2025%) — Pepute fotogralico das celabraches da aniversario dos ntentes

:L

e

do Centro Lacoal de Carmige,

Arividade que promoves o reconheciments andividual, o convivio & o (o lalecimenty das relagdes

Inferprestamc entra slentes e calahoradores,
Y e
oy
! | |

i | ——— |
Parabens Parabens Farabans

S Pane Maihedig o Mamad Ao
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Relatdrin de Ativlades 2025

Bons Momentos de Lazer — atwdades diversas de lazer reafizadas com o5 ulenies do Centro Social de

b Camide, a0 longo do ano.

e Iniciativas que proporcionaram diversag, canvivig @ bem-estar, reforando a participasdo ativa e a

qualidade de vida dos Lienoet,

Comemoracdo da 25 de Abril - Realizada com as crigngas do fentro Escolar de Carndde no Centro
social de Camide.
Atnyldade que promoyed o convivio intergaracional, 2 aprendizagem clvica e o reforo dos lagos entre

criangas e ytentes,

Pgina 12t S
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A longn du ana de 1025, na Creche Cantinbos dos Mimos, [oram dinamizadas dwversas arivdadas

evploratdrias & sensoriais, como & windima, o Outond, @ magusto,  antre gubras.

Estas expengncias promgveram o desenvalylments sensonisl ¢ molor das criangas, o contacio com a

nalurera g a valarizacdo das tradighes, atravec da aprendizagem akiva & do brincar.

Pagina 52 dw 54
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da Carmarde

\ \( \“}/ : Ralatarlo de Atividades 2025

MNatal 2025 - Cebebracho cam wrentes, familllas & colaboradores. incluindo Kissa de Matal, refeicao
tradicional e lanche convivio.

komento de partilha g alepria, relun;andn o5 lacos afetivos 8 ¢ espirite de comunidade.

Fiignd 3 s 54
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Relatdric de Avividadeas 2025

A bltima atividade do ame foi Desejos para a ane 2025, onde o5 gtentas reflactr sobre um desejn oo
mais desepss para o ans que sa avizinha, Foi estrito num gquadro branes, tirada urma fotografia que foi

eapasta num mural na €8, esta atwidade celebrog-s nos dia 28 e 30 de Derembra.

Esta e outras atividades deserwaklvidas pekr Centro Social de Carnigde com o5 Utentes & Comunidade
encontram-se espelhadas nas Redws Sociais da Instituigdo, nomeadamente no Facebook do Cebtro
Soclal de Carndde.

Fagna 35 4 54
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O Relatdra o atvidades 2025
s
% Dbjetive Operacional: Satickardn dos Parceing
Ay Reslzada | Miv Realizadg |
i A Parltipatdo ne préjelo concelhle “Dar as Maos™ !
X
= ; = ; ; : DA NTERNACIONAL DO
Fara a Fromaogda da Satistagao dos Parceiros foi planeada 1 atividade, VOLUNTARID
tendo sido realizada, através da padticipacae do Centro Social no 50E DETCMBAD

projero concelnio "Dar 35 M2os", arraves da partcipag ac do “Cnrdao
Humand”, na Praga Lentral de Pombal, opde parbcigaram 3

Anirmadurs, Equipd de Voluntarios 8 utentes, w

Ma.s tarde, na Instituicdo eme Abiul Fundagio DOr. lose Lourengo =3 = .

Junior, foi tambem dinamizada uma atividade vocacionada para oz e e

-

dm.ruudm?
? j= & & — B
K

Woluntarios, com a partmpacie do £5¢ atraves de um lanche 2 =
ol 5

partliha de puperienrias @ sahares na area dn volyntaniado.

Objetivo Operacional: 3atisfacia da Cnmunidade,’ S6cioe
Ailies Realizado | Nic Realizada

rantar @ cmwnicagde crmo0s 53405, dsponibllizands infermagdo aos

assockados, atrawes de flyers, panlletos e do site, sobre beneficlos, parcerias .3

e partlcipagdc nas avwidades da InshbuxeSe, 3550 pamg da Laja Saclal

A lenga dn ang, fpi mantida & comenicagao com 0s sdcias, disponibihzando informagio aos
associados, araves de flyers, panflewns o do site, sobee Deneficios, pamerias @ participatdnc nas

atvidades da nstituigda, asgim ¢omp da Loja Secal, gque funtcna 4 chamada, sempre que @

MECE5AArD.
i | SIRMDDEANSD  CINTROTE
-rl m . “
-~ —\-\‘I'-\' . rr= oy b | R 5
- * 1 i - & lﬂ
Ll S JER .~ h.”,.
. ki Ok SARNIPE wme A i M._ :
LLLTL L ] o

@

Ll
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-..l:-'i' = s i ;
e =
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Relatdrio de Atividades 2025
Eelatwamentr 3 partlclpacia da equipa de valuntaniads nas atividades instnuoanais, manteve-ce,
durante o ang de I0ZE, g colaboracdo e conterts de Centro de [Ha, com a participaéao de 3
woluntdrios, evidenaande, sinda assim, urna ligeig dirminuigio face aa periade anlerior.
A Loja Social @ a3 alividade "Mercadinho” mantém-s2 spqn owoluntaros afetos. Ate & rearganizagdc da
equipa de woluntariada. & Loja Social permansce ativa mediante solicitac@o, nda dispanda,
atualmente, de recursos bumanes que permtan g seu funcionamento regular @ permanente 4a

frii hleca

Foi assegurada a comurmcacdn regular com as s0ckas, arraves da dispambilizacao de infamatdo sabre
bengfinis, parceras & particopacdo nas sbiedades da pistatuecdo, o como da dinamizacio da Loja
soclal, recorrendo a supones cormo fhars, panfletes ¢ meios digitas,

Daslacd-5¢ & uliliracds da pagina oficial oe Facebook de Centro Social de Cammide, carm publicacias da

caracter diaria, garantindo uma divulgagio continua e gfigasz junta da comunidade.

- AL W T IF SAER S L SVl
s b—
e

¥ 25

Fme-Tune - IMIISSA ihigde s o,

a1 A ;"mf?-gmrfr jertss S RPN,
[T e Tira i@l
s - B

Dia Aberto & Comunldade {F2025) - & Centro Sogial de Carmede recebew a comunmdade, promovendn a

interacao enkre gtentes, familias & visitantes,

&5 parlas cstivaram sempre abertas Jurante a Missa de Matal, Pascoa e do Emigrante, bem como ras
comemaracies do anlversdrig do centeg, progorcionando mamentos de convivio, partilha g

valorizagan das respostas sods da mstituigda.

Fagrg 37 de B4
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Relatario de Ativldades 2025
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Em comemoragap do 142 Aniversdario do 5 foram reunidos na sala de atividades utentes,
calaboradores, voluntarias ¢ membros dos orgdas socias, para cantar a3 parabéns, com o dia aberto
a5 glementes da Comunedade que quisessen pamicipar, Lende side vna atividade bastanie ggraddwe],

afqual convidamos odos a decarar @sta dala & pamicipar.

(L3 0]

ANOS -

bl S | WA . e G

Ern wanes dos eventos realizados, assim como nas Assemblaas Gerdis Grdhharlas, em Mage e

Mevembrg, s30 drvulgados os bonefioos 205 500k, a55im como 3 angoriagSo de nows soios,

Fagna 30 de 54
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Relatirio de Atwvidades 2025

OE2 - DBIECTIVG ESTRATEGICO: Qualidads dps Servigas

Objetive Operacional; Fromaver a melhoria ¢ontinua dos servipos

C AgBes Realzade | N3c Realizady |
-I'-'Ianter l:'SE‘T'.I-iE_EI-d-E' consultona em Higiene e =eguransga Allmentar x : '
Marnter ¢ seqvio de consuloena e audikerla em Sualldade W
[parciaimente])

Mo ang de 20029, por molivgs estrawegicos ¢ de gestdo flnancera, a Diregao do Centrg 3oclal de
Carnlde mantave suspensa a certificacio sxterna do Sistema de Gestis da Qualldade, que apresenta
urm histérics positive g com distingde nos processos auditados.

Apesar da suspensda da Lanificacdc, o sistema de Gestdo da Qualidade foi inteeralmente mantida,
am conformidade com a Noma 150 900L: 2015 & com oz Modelos de Avaliacio da Qualidade das
Respostas Sociais (MAORS) da Seguranca Social, sendo assepurade pela Diretora da Qualidade e pelos
izestoTes de Processa respetivinsg.

Este objetivo toi concratizado parcialments, unia ver Que durante ¢oang de 2035 nde Fei reallzada 3
Auditgria Interna da Gualkade, estande prevista 3 swd esgiugdo Do ang corepte, com o

acompanhamenta de consulbar exeemo.

AlEm da manuiengdo da Sistema de Gestic da TQualidade, o €5 tem o CoErPa LMY T SO ORL e
atampantamente de  Sisterna de HACCP, atrawsc da empreca
cantratada, Polichinica de Pombal, atraves de [rés Auditonas realizadas
Ao longo do ano, com a colaboracdo da Engenlieira retpontave| pelo

Gickennd de HACER, da Policlinicade Pembsl,. S e

Fagina 33 de M
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Relataria de Ateidsd es 2025

PERSPECTIVA DA AFRENMDIZAGERN E CRESCIMENTD

CE3 - ORJECTIVO ESTRATEGICO nutalasdes v Fyuiparme s Operacingiy

Objetivo Operacional: Medhora/ MManter instalagdes e equipamentos opReracodna s

A des Realizado Mo Realizads
Miquina de Lavar Roupa Ingdusirlal — sector da Lavandac X
Aquisicho de gerddar para garandic o fornedments de energia 45
ingtalseons: da Coentre Sacial do Carnide em caso de lalha no L
Tarmeir enla.
Projeto de alargamenic de ERFI comn mahgris das instalagdes das X
restantes Rapostas Sociais - CO 580 F Creche.

Relativamente 3 aqUisican o2 wm geradar & de unna Mdguing de Lavar Industrial, o Centro Saclal de
Carnlde ndo teve posslplidade linanceira de sfebuan estas aqueskdes em 2RS, priorizanda ootras
necestidades essanoms para o fundonamento dudelo da mstiting o

B it do préesente relatono, ¢stes eguipamentes ainda nao foram adguiridas, embom o énoontram
plartados no orgamento do presente ano pare aquisicio. Contudo, 4pds o #pisdde dy bempestade
Erlekle, no final de Janeire de 2026, tornau-se imparativa 4 squisicdc do gerador, ja pravista a0 glano
ararmantal de 2026

Mi gque s refere ao Projeto de alarpamento da ERPl e da Creche ¢ 3 melkcria das instalacdes, n3o
foram submetidas candidaturas a bnanciements durante o ano ge 2025, pelo que nao fai possivel
caoncrebizar unn progetos desta naturgza.

O projet; encortrd-we elabarado & preparado, perenit:ndo & sua submnissac a futuras aporfumdade s de
financiamentn fu A eventual investimenty pracartn, com o abpetivo de alargar as Respostas Sacials do
o

Coanzicerando a lista de espera existente na Creche e, sobretudo, na ERPIL, & gssencid| avandar Lomm o
alargamente destes equipamentos, garantindo 3 continuidade 2 sustentabilidade financeira da

imskituigda.

Fagina 40 Ag 5
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OE4 - DBIECTIVE ESTRATEGICD: Pessoas Qualificadas ¢ Motivad as :&___

Objetive Operacional: Promover a qualificagao dos colaboradora:

 Aghas Realizado | NSo Realizado |

Execubar wrh plang de foarnacio come bowe 0o lewdnlaments o

recessidades realiad.

Ko final do ang de 2074, foi realizado urm lavantamente do diagndstico de necessid ades formativas
junte de todes os colaboradores, akraves de questionario, que servia de base para a claboragda do
Flano de Foimagio de 2025%, alinhadn com a5 Areas de maior relevancia e com implicagdoc direta ng
funcigname nko didrio da instigug do.

g planp contermploy 19 agbes de lormagao para um universe de 42 colaboadores, das quas 7 foram
realizadas conforme planeada.

Fara além das agoes previstas, foram ministradaz 14 agies de formagao ndo planeadas, propostas
pelos calaboradores a0 longo do ang, perfazendo um total de 21 acfes de formacdo realizadas em
2025, Eskas formagies abrangerant 39 colaboradores, dos 42 existentes, senda que a ausencid das
restantas se devall 3 halxas de langa duragiio

Aldm das formacdes am Sonbexto de sala, foram ecal2adas &0 haras de formagio intema em
Contento da Integracde do Trabalho [FICTE destinadss » 6 colaboradores, com foco na
cesenyalyiments de competéncias aspecificas ¢ sepecializadas, sebreludo para 2 Equipa Téenica, que

demanstron maicr proturs e interecse am farmacites especializadas no e setor.

)
TENTAG MGy O £k E ot
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O Centra Sacial de Carnde prima por formar os seus Colaboradores, ao kngo de tode 0 ana, tanta 3o

nivel de Fomzagde Internd ¢ Extema, como em Foreacio em contesto de Trabalho, de forma a

el hioran continuantente os serviicos o Cliente.

Pard o and de 2026 ja ce encondra planeada Formagao para sar ministrada ao longo do ano, 3 todes o

¢ulaboradores do centro Social de Carnide, mantendn assim g formacan minima obrgatéria, assim

comn as trabalhadores motlvados € atualizados nos contexto em que se nseramn, de forma a

pramoyer b servies de quabdade.

haod. 11,2001
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Objetivo Operacional: Motrar e satisfarer oz Calaboradores

8 ?4 5

Ralatoria da Atividades 3024 £

Apdes Realirada Mo Reallzado
- e —
Mantar a reabzacdo de pelo menas T agiies de gestdo eanccional, (adaprads)
Athagades de team-building !
Mangir o servida de Medicina no Trabalho A
lanter o servlcn de SEpUranga e Seguranga no Trabatho X
x

Promonner atividades pontuaals de convivks e Interaceio enine
colabaradarss e direcgan

[pardalments]

Ourante g ang de 2025, 3 realizacdc de acdes de Gestdo Emechanal fo) adaptada aa contesto de

farmagan nberpd, come 3 colaboraedo da cquips Jiga loga, atrovds da dinamizagde de exercicios de

eslirtulacdo e pesldo eroncicnal, dirigidos a todos o crlaboradoeres da instituigia.

Mo que tu rafere a atividades de team-building, &5tas n3a foram realizadas durante a ano par mativas

financeiros, Wo enmtanto, encontra-s8 ja planeada ume agao destimada & todos as colaboradores, a

corretizar mediante candidatura a3 apaic financeirn para fomMmAacan estema, Cm recurso ao

mecdnisma d= resgate dos FCT, valido ate dereambro de 1026 de forma & colmatar eske

constrangimento.

O Servico de Medicina do Trabalho e Hiplerne ¢ S2guranca no Trabalho ($37) manteve-te

regularmente a2 longn 49 ang, &m olberacas oo &nbad ades externac, nameadamente a Palldinica

de Pambal [(Medioing oo Trobalho} e o nBigotte {55T). Ezta parceria integrouw consueltas periadicas,

elabaracic de relatdnivs e dizgnosticos de riscas profissionais, agies de fommacda em seguranta B

tadde no trabalho, apoio aa nivel da legislacio aphicivel, bern como baneficins para colaboradores e

sorios da instituigaa.

Durante 3 ang de 2F25, foram negociadas A5 condipdes contrabuis desies cereicds, com vista 4

otimizagdo de custos, mantendo o compromisse do T54C em refarcar pratocoles e assegurar condigdes

cormpehtivas de mercado, garantind 3 o £quilibrio fimancerra da insticag.

hn dia 30 de maig de I02%, cealizods2 wina reun@o com o Presidente da Diregdo, Dr, loel Gormes,

com 3 ahjetwn de promover o guseultagdo & 0 acompanhamente das coalaboradores. As longo de ano,

O Presidenls mdilewy uma presenca puntaal na instityigao, apompanhando colaboradores 8 wkentes

atraves e autcoltasao ativa e observagao direta, contribuindo para a promocas do beme-estar @ nara

A4 melharrg continua dos servigas prestadas.
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PERSPECTIVA FIMNANCEIRA

OES - QBIECTIND ESTRATEGICO: Suslontabilidada 43 Organizagéc

Dbjetive Oparacional: Dnersilicar as fontes de receika

Agies Realizado N Realizadp
Cabazes da Meis — 1% F20 10 prémin )
Festlval de Sopas "
Sensibilizar 3 gamanidyde para a conspracic 4o (B3 X
A0 itk 3 das hdensaldades em tadas as Resposkas Socigis. X
X
Almace de angariacio de Fundos “Carneara 3 Moda de T5C
|adamptad=|
K
Angariagdd de Fundos "Comemaorarda 5antas Populares”
lakeptado|
S
Lanche de Anlversano do C5C
LA A
Dla abeates 3 Corunikag: X
venda de dara rasairn, bokos e trakkalhos realzado: per utenkss & X
cHabzradores
‘verida da Broinhas dos Santes "Holinho'' w0 Cantro X
lantar de angariatac dea Fundos "Moata de Fados” L
Partlapagda na Aldea Natal, com venda di- prodotas {a eembinagr com as ¥
refhanies coliclividades)
Realizar conkactos oo Snpresad a0 abiigo da Lei do kitenatn, K
Crganlragdic de 1 “Venda de garagem™, com venda da doce caceing, bolos "
e trabalhcs realizados por ulentes & Colaboradares
Mlamter 3 realizagda de candiaaturas 3 programas Lo alegibdlidades X

Relativaments aos eventos de angariardo de fundos para of wtentes, famibas ¢ Comumidade, foram
todos planeadas de acordo com a perspecliva de realizaae, de acorda cum a dizponibilidade de

Becursds Humanas dispaniveie,

Paina 44 gp 5%
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Aalakdrio e ALividadas 2025

L sortelo dos Cabazas dos Reis foi realicad o @i janeiro, com a colaboracao dos utenbes,

O “Festival de Sapas” ndq foi realizado por diflculdade de agenda & angariacdo de recursos nabarais e

humanas disponiveis para um evento desta natureza.

A luz dos anas anteriores, a Camunldade fol sensibilizads para 3 consignacdo da IRS, do Centro Soclal
de Carnide, atraves da afixagao de Ayers no comércio lacal e aflea¢do ma Instionigo, bem coma em
divulgacde nas redes sofiais atraves de unt wideo promosiomal, que s bradurio noma receita,

transferides pela avtorldade Tributdria.
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Relatario de Atnidades 2025
A atualizacdo das mensalidades S&niar & Infancia foram devidarmenle aclualizadas, conl efeitos a
MMarpo de 2025, para ac Respnstas Socias de L0, 500 e EAPIL, uvma war que a Creche tém a3 sua
atualizagao mo inicio ang lativg, em sebembro g2 cada anda.
A5 atwalizardes da mensalidade sao efeluadas de acorda corma Portara 21E-0/2019 {ponto 6 ao porlo
11 do Begulamente das compactiopacdes familiares dewidas pela utlizacdo dos servigos e
EUipaneEnLes 0ciais), de acordo com & aprese nlacio dos compravateos dos rend imentos & desprsas
da agrepada familiar, assim coma com o valor de Custao Médio Real do Utente & ¢om o Vakar de
Referéncia ng Compramisso de Cogperacdn para g secher Socizal Solidarnio, nomeadamente em ERPL.
Relarivamente 3 Creche, o Centro So0ial de Carmide mantém-se includda ag Programa da Seguranca
soonal "Creche Fallz”, em que bodas a5 criangas nasodas a partic de Setembre de 202F frann astim

istrnbas da mensalidade, sendo esta totalmeante gratuita, com exte4do das atividadies extracurrigulares,

O Almoco de Angariacdo de Fundos “Carneira 3 Moda do CACY foi
adaptada para “Feljoada 3 Moda do C80°, mantanda & modalidade
e tokeorway, 1ende sulo alvo de umd grande adesda, sendo o 1550
uma estrarégla a manter ey futuras angariacoes de fonda  Esta
estratégia em formate de Takesway tem ¢omo principal causs 2
dificuldade em angariar wlonenlos para 8 sud colaboracio, umd vee
que Ao estencialmente cotaboradores do C5C, que j3 estac muits
tampo na Instituigdo, condicionada o tempo familiar para os eventos,

tendo por issg ¢ada ver mengs adesan.

& Angarkachio de Fundas “Comermoracio Santos Populares™, 3 semelhania da atwidade anie dor, n3o
foi realizada em formats de angaracdo, no entante foi resbzada Atividade de Comemaracio dos
Santos, dadaptada aos Ulentes, em formato inlerinstitucional, com oulras inslibogdes wizmbas,
deixando o pfoposito de angariagan de Fundos, conforme ja fai mencienado nat Agdes dezenvalvidas

noCEL.
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Q "Larche de Anlvarsicio da £5£% n5e fol realizado em contests de angariacio de fundos, no entants foi &

adaptado para a modalidade de lanche partilhada. & dificuldade de realizar esta atividade numa
modalidade da angariagao refiete uma ver mais a dificuldade de

Fefurss humanos para a sua 2abzacdo, nura alturs de IErias,
pelos mesmos motivos menclonados na atlvidade anterior. Esta
data foi assim comemorada por am lanche partilhado com os
utenkes, familia ¢ Comunidade, mantends 3ssim 3 5u8

imparancia juntg dos presentes.

Mo armbite do Dla Abertg @ Cemunidade, foram promoysdas diversas iniciativas ao longo do ano, oom
o Chpetive de reforcar a ligacdo enfre a institeigdn e 2 comunldade emvalvente, Destacam-se 3
raabracio de missas abertas a comunddade, vendas de grodutes confacionados ra instituicia e a
cOMmemeacan do anlversirio do CSC, momentos que polanciaram o cenvivio, 3 participagdo ativa e o
ervalimenta da populatds nas dndmicas msUtoeciensis. Refira -sa ainda que algumas destasz iniciativas

se encantram igualments descritas no QE1 = Promogsae da Satisfacdo dos Cllentes.

Ao [ongo do ano, foi promovida & venda de doce cassro, bolos e trabalhos manuals, elabarados por
utenles & enlaboradores, com o duplo objetivo de estimular & particlpacde ativa dos utentes e
angariar receltes para & institoiglo, valorizando  simullaneamenle as spas compeigndias e

promovends o sau emolvimento nas dindmicas do O
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Relatarin de Abwidades 2025

M promowda 3 venda de Brginhas dos Santoz: [“Ballnke™], dinamizada no Centro, envolenda
wientes ¢ colaporadores na sud conlecda, com o obetoo de preservar tradicfes locals, estimular a

particupacdo atva & angariar raceltas para 3 nstituicds.
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@ lantar de angariaglo de Fundos “Nuite de Fados® n3c foi realizado devido a falta de elementos
volunkarios para colaborar, wendo esta uma Abvidade gque necessita a dinamlzacde de uma Equipa
NUMarnsa para todo o servigs anyolvido. Esta fraca adesdg vem reforgar a desmotivaclo & 3 afirmacan
de que "sd0 sempre os mesmos a djudar” @ a deixar as suas Familias vos seos dias de descanso para
ppolar a causa, £ imponante reflectir 8 encantrar estratégias para fomentar uma maior adesdo de

oS o5 aleme ntos que envolvem a Institusgdo,

Em Dezembro o C5C participouw, mais uria v&z, na “Gldeia Natal’, em colaboracac com a Junta de
Fraguesia de Carnide & Qutras Associafdes losads, onde & Centro Social de Carnide dey a cenhecer 03
seus sErvipos, promgvew inscrlgdes para associades, com venda de boles, dogaria, e Lachormas quente,

caom a colaboracao da Equipa do C5C.

MERCADO DE RATAL
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Palalénin de Alwidades 2025

Felativamente 3 Ardo para realitagke de contactos com emprasas 20 abrige da Lel do Mecenato, nic
Toi reallzads por rmtives de apgenda. Ainda assim, o C5C manieve o Ap0io 43 Caimara Muncipal de

Pombal, e outras Entidades, Associacdes & Empresas locais,

Cuante 4 Feira da Amlzade g 3 YVenda de Garagem, foram adaptadas para atividades shertas a
Comunidade no exterior do C5C, e divulgadas nos servipos da Comunidade, através da wandda dos

folares, na Pdscoa, do pdo com chourico caseiro, no Pargue de merendas de Carnide, Merendeiras no

Bia de Todos os Santos, nautros contextos spmelhantes.

Apecar de ndg haver uma data especlfica, a Equipa tem reunmidn esforgos para, pontualmente, criar
memeantgs de venda o Comuonidade, elaborada pelos utentes, conn a colaboracan da animadora & de

outras colahoradores da Instltulcdo.

Foi organizada uma “Venda de Garagem”™, com a disponibilizacio de docrs caselros, bolos & trabalbas
mandale, alaborados par ubantes e colabaradares, com o abjetlvo de pramower o ervolyiments ative

dot participantes, valorizar as suas compet@ngias e angariar receitas para a instiuisso.

Foi dssegurada a manutengdo da redicagio de candidaturas a programas com aleglbiild ade, com o
chjelivea de captar financiamento externo e apoiar o desenwvolvimento de projetas & melhornias nas

respostas sociais da imstituicda, confribyindo para @ suwa sustentabilidade e crescimento.
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4. Propostas de Intervengao Futura

& pntervencdo do Centra Social de Carnide continua alinhada comn 3 sz Misgdo, Yesdo 8 Walgres,
astummindo o compromissg dg fazer sempre mas € melhor, A msiteigdo procuta promever 3 sabisfagdo
dos saus flientes (ulentes e familias|, peon come seryvic a comunidade, respendendo de forma salidaria
as cuas necestidades & valorzand o igualments s teus colaboradores.

L ana dr 2025 fei um ano de continug crescimenta, canstituingda, uma vez mais, um perindo de
grandes desafios, mas tamhéam de resultados positivos Asshm, o Centro Soclal de Carmde manteve-se
focado em organizar-se estrategleaments, implementands medidas de controlo e otimizacdo de
recUrsgs, 0 que permitiv akancar um desempenha glabal positivo.

Oesraca-5e 3 manuee ngdn de protocolos relevantas, nomeadaments foma FHENIX, VALORLIS, HOMA,
ENTRAJUDA, entre outrcs, bem como a negociagan contfnua com fornecedores o prestadores de
seeyipos, procurando garankic a melhor relacio gualldade/orago.

Imparta ainda referir ¢ aumente do protocalo com o Continente, gue possibilitou maiar wodume da

donativas e um retorne financairo sigrificative, comanda para tal tem a colaboracio precloss da

elementos veluntdrios da comunidade, a guem manifestamos o nosso profundo agradecimento,
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A pactar rigorosd dos recursos humanos manteve-se cofma uma prioridade, assegurandc & adequagdo
das equipas 3t necessidades reais dos servipos, sempre cam o empenha e colaboracdo de todos as
cplebgradorgs. Paralelamente, foram reforgadas as parcerias com entidades Iocais, come Autarquias e
seguranca S0cial, fundamentais para a sustentabilicade social e financeira da instituigdn.

O C5C mankeve-sg igualmente atento a oportunldades de fingnelamanto, nomeadaments ng dmbito
Ui Plane de Recuperacao e Resilidnos (PRR] B outros programas. Duranke 2025, foram submetidas e
acompanbadas vanas candidaturas, destacando-se;

» Refeigdes Escalares — Carnbde;

= Calousts Guibenkian;

* BPILaCalxa = Senlor

= PRR = Alargaments de ERPI |n3g enviada por n3o ser vantajosa face a proposta de

candidatura doo PARES 4.0,

&«  Recoaversao do FET para Tarmagdo & PROCCOP, com nnais duas vagas enn Centro de Oia.
Importa salientar que, embora essenciais para 3 melhong continua dos serviges, oF processos de
candidarra n3g dependem exclusvamente da nstliulido, mantendo o C5C o compromisss de uma
procura ativa e continwd de flnanciamentd exeerna,

G Cemrd docial de Carnide contined a apastar pa prestacio de um semnaca de egieldncla, suporkado
por uma &gl lpa dedlcada & motneada, vefletind o-5e a0t résultados apreseniadao s nesre relatdng,

Lo dos principais objetivos estrabCguos mantémy so & Alargaments das respostas soclais de ERPI,
Centro de Did & Creche, terrdo em conta as necessidades identificadas na comunidade, nomeads ments
at ligkas de espera ewistentes, e 2 importdncia desle cresciments para 3 sustentabilidade da
instituigac.

O acompanhamenis proama da Direcao e Coprdenagdo revelpu-se determingnte para as resultados
Alcangadas em 2015, evidenciando que, apesan das exigéncias & desafios constantes, a instituicio se
ogniern s¢lida, gracas ao empenho, dedicacie & profissenabsmne de 1oda 3 egquipa,

Irnpurla ainda destacar o percursa desenvobiido desde 2020, com 3 implementagdo de projetas
ectruturantas e captagag de apaios relevantes, come o enderramento do PARE: 10, 3 aquizigdo de
viaturas para o 340, apoios no dmbite da pandemia [A0APTAR Social], bem coma o recurse a9 Tuado
de Socarrg S00l, que contribuiram spalficativamante para a ectabelidade ¢ modermezacac da
st buigda.

Face ao contegta alual, o C3C manrgm-3& preparado, resiliente e arientado paca 3 melhoria continua,
assegurando a manutencan do sstema de Gestan da Qualidade o acompanhamento permanentr

daz necessidades das partes intepersanas.
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& atuagdc futura Conbinuard centrada na comoretiragao dos seus objstivos estratagicos, refarcandn a
Capacidade de rasposia e 3 gualldade dos servicos prestades. Porque, mais do que superar
dificuldades, o Cenlig 3acial de Carnide acredita que o Sucesso 52 Constrdl con fce nes obetivos e
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