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1. Periodo a que se reporta a avaliagdo

Periodo de vigéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024
Esta avaliacdo foi elaborada, em Margo e apresentada para Aprovagdo, em Assembleia Geral, no

ultimo fim-de-semana de Margo dia 30/03/2025.

2. Organizagao e Funcionamento

2.1. Instalagbes
O Centro Social de Carnide encontra-se em funcionamento em instalagdes situadas na Travessa da
Fonte, desde 11 Setembro de 2011, com as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domicilidrio, Estrutura Residencial para Idosos e Creche.
Anteriormente, o Centro Social de Carnide j& desenvolvia, em instalagbes provisérias, o Servico de
Apoio Domicilidrio, junto da Comunidade, desde 2007.
O exercicio de 2024 correspondeu a manutengdo dos processos chave e de gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com o segundo acompanhamento da norma ISO 9001:2015, através
de uma metodologia de melhoria continua, com base numa decisdo estratégica, de forma a manter
uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentével.
No ano de 2024 a Direccdo deliberou a suspensdo da Certificagdo da 1SO 9001:2015, com a
manuten¢do integral do Sistema de Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2015, de forma a
manter em funcionamento todas as orientagdes normativas e legais do Sistema, evitando custos
elevados, associados a certificagdo por Empresa Externa.
Esta manutengdo foi marcada e efetivada com a Auditoria Interna, por consultora externa da
Qualidade, pela qual o Centro Social de Carnide foi, mais uma vez, com sucesso, auditado, para o
acompanhamento da Norma ISO 9001:2015, primando pelo desenvolvimento de um trabalho de

qualidade e de exceléncia.

2.2. Respostas Sociais
O Centro Social de Carnide continuou a disponibilizar em 2024, as Respostas de Servico de Apoio
Domicilidrio, ERPI, Centro de Dia e Creche.
Registaram-se 128 novas inscrigdes na totalidade das valéncias, comparativamente com as 85
inscricdes no ano anterior, que se traduziram em 35 admissBes, comparativamente com as 44

admissdes no ano de 2022, conforme explana o quadro seguinte:
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RESPOSTA SOCIAL INSCRICOES ADMISSOES TOTAL
ERPI 34 7 34
CRECHE 36 12 36
cD 11 5 11
SAD 28 21 28
TOTAL 109 45 109

Ao longo do periodo correspondente ao exercicio de 2024 assistiu-se a manutencdo da frequéncia de
utentes nas Respostas de Creche e ERPI, que se encontram e mantém na sua lotagdo maxima, com
lista de espera em ERPI.

Em Dezembro de 2024 o Centro Social de Carnide contava com 110 utentes, valor que compara com os
92 utentes em Dezembro do ano anterior, distribuidos da seguinte forma: ERPI — 20; Servi¢o de Apoio
Domicilidrio — 33; Centro de Dia —22; Creche — 35.

E de salientar a assinatura da adenda ao Acordo de Cooperacdo com a Seguranga Social de ERPI, com o
aumento da Resposta Social de 17 para 19 vagas disponiveis, com a aprovagdo do requerimento para
duas vagas hospitalares, de acordo a Portaria n.2 38-A/2023, de 02 de Fevereiro, aumentando assim,
directamente, as condiges financeiras da Instituicdo. Paralelamente, o Centro Social de Carnide,
mantém disponivel uma vaga privada, totalizando as 20 vagas em EPRI.

No que respeita ao Servigo de Apoio Domicilidrio, uma das estratégias implementadas e mantidas para
a frequéncia foi o aumento do acompanhamento domicilidrio dos utentes, assim como uma maior
proximidade das situagdes mais carenciadas e monitorizagdo mais individualizada e frequente da
Equipa Técnica.

Na Resposta de Centro de Dia, manteve-se a melhoria e diversidade de Atividades disponibilizadas aos
utentes, com maior frequéncia de atividades na Instituicdo e no exterior, traduzindo um aumento de
frequéncia nesta Resposta.

As Repostas de ERPI e Creche mantiveram as frequéncias lotadas, apresentando-se com um servigo de
qualidade, devidamente acompanhado e em permanente melhoria.

Atualmente, o Centro Social de Carnide mantém a intencdo, com prioridade, para o alargamento das
Instalagbes, com vista ao aumento da ERPI, Centro de Dia e Creche, através do apoio de candidaturas a
financiamento.

Ja foram submetidas candidaturas para este efeito, com o Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos - PARES 3.0 e com o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia portugués - PRR, com um
orcamento global de 1.200000,00€, no entanto, ainda ndo foi possivel a sua concretizagdo por

indeferimento das candidaturas submetidas até 3 data.
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Dada a lista de espera de Creche e sobretudo para ERPI, é essencial e urgente a concretizagdo do
alargamento dos dois Equipamentos, assim como para a manutengdo da financeira da Institui¢c3o.
Relativamente a candidaturas de Equipamentos méveis, o Centro Social de Carnide tem aprovada mais
uma carrinha eléctrica, desta vez para a Resposta Centro de Dia, para transporte de utentes, para
além, da carrinha eléctrica ja aprovada e financiada, em 2023, entregue no ano de 2024, para o Servico

de Apoio Domicilidrio, de 5 lugares.

2.3. Organograma Funcional

o .." :

I- -~

DiretoraTémica

AsciitenteSociil B —
N ——

Educador Socal

b e T - - - - - - - - -
i

T o |

- 'Aﬁdemuqioim‘i Agdantes de Lonnhy

ol Aushiares de Servigos Gerars

3. Avaliagdo do Plano Agdo Estratégico

Dentro das Entidades da Economia Social, a estratégia foca-se na criagdo de valor social para os seus
clientes. Neste dmbito, estamos conscientes da importancia de pensar estrategicamente na nossa

organiza¢do de forma a definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é
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importante que, em articulagdo plena, se conheca cabalmente a organizagio (interna e
externamente), que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma e que se pensem e
concretizem objetivos, implementados através de estratégias acertadas, de acordo com as
necessidades das partes interessadas.
O Plano de Agdo Estratégico para 2024, foi desenhado com base na analise SWOT, como ferramenta
de gestdo utilizada para o diagndstico estratégico do ambiente interno e externo, de forma a
determinar as estratégias de intervencgdo.
Os objetivos estratégicos sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma visdo comum
e induzir a¢des relevantes para se atingir o sucesso organizacional.
A aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard - integra as a¢Bes Estratégicas, Operacionais e
Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas adequadas e
objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracdo entre os grupos de a¢Bes e garantindo o
alinhamento de toda a organizagdo, sobre 4 grandes perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Crescimento; Financeira.
Considerando a sua natureza de Entidade sem fins lucrativos, e tendo presente o quadro de restri¢do
financeira em que o pais e a Instituicdo ainda se encontram, a garantia da sua sustentabilidade
mantém-se como um dos principais objetivos estratégicos a querer ser alcancado, dado que este
acaba por ser o suporte a prossecugdo dos seus fins sociais e, por conseguinte, a todos os objetivos
estratégicos.
Este € um objetivo Institucional, mas também da Comunidade, tendo em conta que a¢do do CSC,
consubstanciada nas suas Respostas Sociais tem impacto direto num universo superior a 500 pessoas,
entre utentes, familias, funcionarios, voluntarios, fornecedores e associados. Este é, portanto, um

Centro Social de toda a Comunidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos objetivos estratégicos, de modo a facilitar a
definicdo de a¢des concretas que visem o alcance dos mesmos, e, por conseguinte, a eficacia da
estratégia.

Para estes objetivos estratégicos foram definidos indicadores, metas e responsdveis por forma a
facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento, realizada através de reunides entre a Gestdo de
Topo e os varios Gestores de Processo com recurso a metodologia do BSC, perfeitamente integrada no
Sistema de Gestdo da Qualidade.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerga-se num plano de atividades que abarca

os diferentes aspetos de gestdo das atividades do Centro Social de Carnide.
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Abaixo, € apresentado o Mapa Estratégico para o ano 2024, que constituiu a base de trabalho para a
integragdo com os objetivos da Qualidade, de acordo com as perspetivas da Organizagdo, sobre os

Objetivos Estratégicos propostos.

Mapa Estratégico

E OE1 - Satisfagao dos

5 clientes e outras parles

a interessadas

=]

4 v 9

g OE?2 - Qualidade dos
Servigos

£

OE3 - Instalagoese OE4 - Pessoas
equipamentos qualificadas e
aperacionais motivadas

APRENDIZAGEM E
CRESOMENTO

OES5 - Sustentabilidade da

Orgamzacgao

FINANCEIRO

Em comparagdo com o Mapa Estratégico apresentado no ano de 2023, foram mantidos os Objetivos
Estratégicos anteriormente delineados, nome, nomeadamente:

Objetivo Estratégico 1: Satisfacdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Operacional a) Satisfagdo dos Clientes
Objetivo Operacional b} Satisfagdo dos Parceiros
Objetivo Operacional c¢) Satisfagdo da Comunidade / S6cios

Obijetivo Estratégico 2: Qualidade dos Servicos

Objetivo Operacional a) Promover a melhoria continua dos servicos

Objetivo Estratégico 3: InstalagGes e Equipamentos Operacionais

Objetivo Operacional a) Melhorar/ Manter instalacbes e equipamentos operacionais

Obijetivo Estratégico 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Operacional a) Promover a qualificagdo dos colaboradores
Objetivo Operacional b) Motivar e satisfazer os Colaboradores

Objetivo Estratégico 5: Sustentabilidade da Organizacéo

Objetivo Operacional a) Diversificar as fontes de receita
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Para cada Objetivo Estratégico, mantiveram-se desenvolvidos Objetivos Operacionais propostos com
Ac¢des no seguimento das Estratégias para a Organizagdo, com foco nas respetivas perspetivas.
Cada uma das Acgbes desenvolvidas foi monitorizada e avaliada, de acordo com os respetivos

Indicadores, apresentados no Mapa de Objetivos de 2024,

3.1. Avaliag¢ao das Ag¢Ges por Objetivo Especifico
Avaliagdo do Nivel de Execugdo das A¢des em cada Objetivo Especifico, de acordo com cada uma

das quatro perspetivas apresentadas pela Organizagdo, anteriormente mencionadas.

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

OE1 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Operacional: Satisfagdo dos Clientes

Acoes Realizado N3o Realizado

Cantico das janeiras, nos domicilios de clientes de SAD, com a X
participacdo de utentes de CD e ERPI (substituido)

Convidar/envolver os clientes de SAD nas atividades organizadas pelo X
CSC

Comemoragdo do Natal com almogo/lanche para utentes e familias

Arraial dos Santos

Festa de Final de Ano da Creche

Comemoragao do Carnaval

x| X| X| X| X

Promogdo de atividades extracurriculares: a musica e o Jiga-joga — Sénior
e Infancia

>

Comemoragao do Dia da Familia

Atividades de Animagdo no Domicilio — SAD X

Visita da Enfermeira nos domicilios para medigdo dos sinais vitais X

No ano de 2024, para a Promogdo da Satisfacdo dos Clientes foram planeadas 10 atividades, com uma
taxa de concretizagdo de 90%, das quais 1 atividade adaptadas de forma a melhorar a qualidade e a
abrangéncia das mesmas a todos os intervenientes.

Para além das atividades planeadas, foram realizadas mais atividades, organizadas pela Animadora ou

a convite de outras IPSS’s e Municipio de Pombal.
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Relativamente a participagdo da equipa de voluntdrias nas actividades institucionais de sala, durante o
ano de 2024 mantivemos a atividade voluntaria em contexto de Centro de Dia, no entanto, devido a
diminuicdo da sua participa¢do voluntdria na Loja Social e na Atividade “Mercadinho”, e até
reorganiza¢do da Equipa de Voluntariado, a Loja Social encontra-se ativa a chamada, ndo havendo

voluntdrios disponiveis para ter a Loja Social aberta ao publico permanentemente.

Relativamente as Atividades realizadas e planeadas para o ano em apresentagdo, o Cantico das

Janeiras ndo foi realizado como previsto, no entanto, esta atividade foi substituida para organizacio

dos cabazes dos Reis, no inicio de Janeiro, com a colaboragdo direta dos nossos Utentes.

Esta e outras atividades abordadas ao longo do presente Relatério contaram com o convivio e
envolvimento dos clientes de SAD de forma a promover o seu grau de autonomia e combate & soliddo
e isolamento, de acordo com a possibilidade e disponibilidade de cada um.

Igreja do Convento e Parque de Merendas do LOURICAL
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O Carnaval foi realizado em Fevereiro, com a participagdo dos utentes de ERPI, Centro de Dia e SAD,
através do desfile de Carnaval de Carnide e da recegdo dos alunos do Centro Escolar de Carnide, com
desfile de mascaras de carnaval. As criangas da Creche desfilaram o Centro.

Os utentes de ERPI, CD e SAD também participaram no desfile de Carnaval de Pombal e no baile de

mascaras, promovido pela Cdmara municipal de Pombal.

Em Maio foi comemorado o Dia da Familia, com a realizagdo de videochamadas aos familiares dos
utentes de ERPI e Centro de Dia na Institui¢do, com a criagdo de um mural com mensagens elaboradas

pelos utentes, com partilha de momentos de carinho.

o -
-
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O Arraial dos Santos foi realizado em Junho, realizada para todos os utentes do CSC, como atividade
interinstitucional, através do convite de utentes de duas Instituicdes vizinhas, o Lar da Felicidade, de
Meirinhas, o Lar Bardo, de Carnide, o grupo APOIAR de Carnide e o grupo de Voluntarios da Institui¢io,
de forma a promover o proximidade das instituicdes locais.
Também foram convidados musicos da Comunidade, com a apresenta¢do de um momento musical

com concertinas, proporcionando momentos de diversdo e alegria aos presentes.

¥ Arrvaial dos Sonlos
Populares

Sexta-Feira - 11h30
28 de Junho

A\
= Ceniro Sociat de
Camide

Em Junho foi realizada a Festa de Final de Ano da Creche, em moldes diferentes dos anos anteriores.
Durante a manha foi dada primazia as criangas, com atividades realizadas no Bosque sensorial, no

exterior da Institui¢do, junto ao agrupamento escolar.
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A parte da tarde foi realizada com a presenga dos pais, através da entrega do diploma de final de ano e
da pasta as criangas finalistas, com um lance partilhado com a familia, promovendo a sua envolvéncia

com a Creche.

Na Creche, foram vendidas rifas para apoiar a Viagem de Finalistas, durante todo o ano letivo de
2023/2024, que se veio a realizar em Julho de 2024, com os meninos finalistas, juntamente com os

seus pais e Equipa da Creche, criando momentos e memarias muito especiais.
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Ao longo de todo o ano foram promovidas atividades extracurriculares para os idosos de ERPI e
Centro de Dia e para as criangas das 3 salas: Bergério, Sala 1/2 anos e sala 2/3 anos, através da masica
e o liga-joga, para estimulagao musical e cognitiva.
Estas atividades decorrem duas vezes por semana, as tergas (musica) e sextas-feiras (Jiga Joga).

Todos os utentes usufruem destas atividades, promovendo assim a sua qualidade de vida e

diversidade de atividades semanais.

A atividade de Comemorag¢do do Natal com lanche para utentes e familias foi realizada, para os
utentes de Centro de Dia e ERPI, através da realizagcdo de uma festa com foco no utente e na familia,

através da concretizagdo de um lanche partilhado.
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Para os idosos de ERPI o dia de Natal e véspera foram preparados ao pormenor, nomeadamente
refeicBes e sobremesas alusivas a quadra natalicia, tal como o momento de entrega de prendas

distribuidas pelo “Pai Natal”.

Joe & 4@

17122021
FE%TA DE
‘Natal

Corvvo Famor

Para as criangas da Creche, foi contratada uma empresa de eventos infantis, a Lanterna Magica, que
proporcionou um Teatro sensorial “A magia do fundo do mar", de forma a proporcionar um dia

diferente as criangas, com a tematica do natal, com a promocdo de estimulacdo sensorial, através

O Centro Social de Carnide ofereceu um presente de natal personalizado a
todos as criangas e idosos, de todas as Repostas Sociais, através da ajuda do

“Pai Natal”.
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Além das atividades planeadas, no Plano de Agdo Estratégico, o Centro Social de Carnide também

promoveu diversas outras atividades.

No més de julho, em conjunto com o CD, ERPI, SAD e Creche, foi dinamizada uma atividade em
comemoragado do Dia dos Avés, onde esteve presente o professor de musica que estimulou miados e
gratidos com musicas populares portuguesas. As criangas da Creche receberam, durante o dia, a visita
dos seus avds. Na sala de convivio, os utentes de CD, SAD e ERPI receberam a visita dos netos, e
criangas do Centro Escolar de Carnide para uma troca de lembrangas elaboradas por ambas as partes,

tornando assim o dia mais especial.

Em comemoracdo do 132 Aniversario do CSC foram reunidos na sala de atividades utentes,

colaboradores, voluntdrias e membros dos érgdos sociais, para cantar os
parabéns, com o dia aberto os elementos da Comunidade que % B

quisessem participar, tendo sido uma atividade bastante agradavel, a ,44 ﬁj .
1 11 _.:‘
fia<}

qual convidamos todos a decorar esta data e participar.
anofise

15H00

N = T
‘: .\'h J '
i gy iy

VENHA CANTAR 05 PARABENS CONNOSCO
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Em Outubro, as IPSS do concelho de Pombal juntaram-se para a realizagdo de uma atividade do Dia
Internacional do Idoso. Comemoramos esta data com varias Entidades, nas Meirinhos num
convivio, na junta de freguesia de Carnide e fomos a missa em Pombal

Meirinhas

Junta de Freguesia de Carnide
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No més de Novembro, em colaboragdo com a cozinha os utentes confeccionaram as Merendeiras dos

Santos, posteriormente foram distribuidas pelos utentes das valéncias seniores.

Em 2024, foram celebradas duas missas pelo Sr. Padre da Paréquia de Carnide, onde convidamos
também os familiares dos nossos utentes para assistirem a missa e participar nas varias dindmicas
realizadas a tarde.

Pascoa
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Natal

A dltima atividade do ano foi Desejos para o ano 2024, onde os utentes reflectir sobre um desejo ou
mais desejos para o ano que se avizinha, foi escrito num quadro branco, tirada uma fotografia que foi

exposta num mural no CSC, esta atividade celebrou-se nos dia 28 e 30 de Dezembro.

Esta e outras atividades desenvolvidas pelo Centro Social de Carnide com os Utentes e Comunidade
encontram-se espelhadas nas Redes Sociais da Instituicdo, nomeadamente no Facebook do Centro

Social de Carnide.

Objetivo Operacional: Satisfacdo dos Parceiros

Agles Realizado N&o Realizado

Participacao no projeto concelhio “Dar as M3os” X

Para a Promoc¢ao da Satisfagdo dos Parceiros foi planeada 1 atividade, tendo sido realizada, através da
participagdo do Centro Social no projeto concelhio “Dar as Mdos”, através da participacdo do “Cord3o
Humano”, na Praga Central de Pombal, onde participaram a Animadora, Equipa de Voluntarios e

utentes.
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Mais tarde, na Instituigdo em Abiul Fundagdo Dr. José Lourengo Junior, foi também dinamizada uma
atividade vocacionada para os Voluntarios, com a participa¢do do CSC, através de um lanche e partilha

de experiéncias e saberes na drea do voluntariado.

Objetivo Operacional: Satisfacdo da Comunidade/ Sécios

Agoes Realizado | N&o Realizado

Manter a comunicagdo com os socios, disponibilizando informac&o aos
associados, através de flyers, panfletos e do site, sobre beneficios, parcerias X

e participag¢do nas atividades da instituigdo, assim como da Loja Social.

Ao longo do ano, foi mantida a comunicacdo com os sdcios, disponibilizando informagdo aos
associados, através de flyers, panfletos e do site, sobre beneficios, parcerias e participagdo nas
atividades da instituicdo, assim como da Loja Social, que funciona a chamada, sempre que é

necessario.
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Em vdrios dos eventos realizados, assim como nas Assembleias Gerais Ordinadrias, em Margo e

Novembro, sdo divulgados os beneficios aos socios, assim como a angariagdo de novos socios.

PERSPECTIVA DO PROCESSO

OE2 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade dos Servigos

Objetivo Operacional: Promover a melhoria continua dos servigos

Acdes Realizado N&o Realizado
Realizacio da Auditoria de 22 Acompanhamento pela Entidade .
Certificadora - SGS '
Manter o servigo de consultoria em Higiene e Seguranga Alimentar X
Manter o servigo de consultoria e auditoria em Qualidade X

No ano de 2024, por motivos e estratégia financeira, a Dire¢cdo do Centro Socia! de Carnide, suspende

a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por Entidade Externa, com um histérico positivo e

com distingdo, nos Processos auditados.

Apesar de suspensa a Certificagdo, todo o sistema de gestdo da Qualidade foi e é mantido, de acordo

com a Norma iSO 9001:2025 e de acordo com os Modelos de Avaliagdo da Qualidade de Respostas

Sociais (MAQRS) da Seguranga Social, pela Diretora da Qualidade da Instituicdo e Gestores dos

Processos restivos.

Paralelamente foi realizada Auditoria Interna da Qualidade, de periodicidade anual, com consultor

externo.
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Além da manutengdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade, com distingao, o CSC tem o acompanhamento do Sistema de

Ll Ty —

HACCP, através da empresa contratada, Policlinica de Pombal, através de
quatro Auditorias realizadas ao longo do ano, trimestralmente, com a

colaboragdo da Engenheira responsavel pelo Sistema de HACCP, da S—

Policlinica de Pombal.

POLICLINICA
~/ DE_PQamAL

PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

OE3 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Instalagdes e Equipamentos Operacionais

Obijetivo Operacional: Melhorar/ Manter instalagBes e equipamentos operacionais

AgOes Realizado N3o Realizado

Aquisicao de gerador para garantir o fornecimento de energia as
instalagdes do Centro Social de Carnide em caso de falha no X
fornecimento.

Maquina de Lavar Roupa Industrial — sector da Lavandaria X

Projeto de alargamento de ERPI com melhoria das instalagbes das X
restantes Repostas Sociais — CD / SAD / Creche.

Relativamente a aquisi¢do de um gerador e de uma Maquina de Lavar Industrial, o CSC n3o
apresentou possibilidade financeira de adquirir estes Equipamentos de valor acrescentado,
priorizando outras aquisi¢oes de maior necessidade para do dia-a-dia.

Posto isto, e a data do presente relatério, ainda ndo foram adquiridos estes Equipamento, no entanto,
0s mesmos encontram-se planeados no orgamento do presente ano para aquisi¢ao.

Relativamente ao Projeto de alargamento de ERPI e Creche e melhoria das instalagbes, ndo foram
abertas candidaturas a financiamento de projetos durante ano de 2024, pelo que n3o se proporcionou
a submissdo de uma candidatura desta natureza.

O Projeto encontra-se elaborado para a possibilidade de uma nova oportunidade de candidatura, ou
de investimento privado, para o alargamento das Respostas Sociais do CSC.

Dada a lista de espera de Creche e sobretudo para ERPI, é essencial a concretizagdo do alargamento
dos dois Equipamentos, assim como para a manutengdo da financeira da Instituicdo.

Em 2024 o CSC candidatou-se a mais uma carrinha elétrica, de 9 lugares, para apoio de transporte de

utentes de CD, que veio aprovada, estando ainda numa fase técnica de procedimento.
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OE4 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Operacional: Promover a qualificagdo dos colaboradores

Agdes Realizado N3o Realizado

Executar um plano de formagdo com base no levantamento de X
necessidades realizado.

No final do ano de 2023 foi realizado o levamento do diagnéstico de necessidades formativas a todos
os colaboradores, através de um questiondrio, que resultou no Plano de Formagdo de 2024, adequado
as situagdes de maior relevancia, com implica¢do direta nos servigos do dia-a-dia da Instituicdo.

Este resultado traduziu-se em dezasseis a¢des de formagdo planificadas para o ano 2024, para um
universo de 40 colaboradores.

Além das AgOes de Formacgdo planeadas, foram também ministradas 9 AgBes de Formacdo ndo
previstas, pelo que foram ministradas um total de 16 A¢des de formacgdo, planeadas e propostas ao
longo do ano de 2024.

As 16 Agbes de Formacdo ministradas no ao longo do ano, abrangeram cerca de 37, num total de 40
colaboradores presentes durante o ano.

Os colaboradores que ndo participaram na formacdo, deveu-se ao facto de se encontrarem de Baixa
de longa duragdo.

Além das formagBes em contexto de sala, para Equipas, foram também ministradas 40 horas de
Formacgdo interna, em Contexto de Integracdo do Trabalho (FICT), a 4 Colaboradores, durante todo o

ano.
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Relativamente a Formagdo ministrada ao longo do ano de 2024 num universo de 40 trabalhadores, 37
receberam 40 ou mais horas de formagdo Interna e Externa, em contexto de sala ou em contexto de
trabalho, totalizando assim 93% dos trabalhadores da Instituicdo.
No ano de 2024, foi ministrada formacdo externa a todos os trabalhadores, dando assim resposta ao
requisito legal no nimero minimo de horas de formagdo / ano, de acordo com o art.2 131 do Cédigo
do Trabalho.
O Centro Social de Carnide prima por formar os seus Colaboradores, ao longo de todo o ano, tanto ao
nivel de Formagdo Interna e Externa, como em Formagdo em contexto de Trabalho, de forma a
melhorar continuamente os servigos ao Cliente.
Para o ano de 2025 ja se encontra planeada Formagdo para ser ministrada ao longo do ano, a todos os
colaboradores do centro Social de Carnide, mantendo assim a formagdo minima obrigatéria, assim
como os trabalhadores motivados e atualizados nos contexto em que se inserem, de forma a

promover um servi¢o de qualidade.

Objetivo Operacional: Motivar e satisfazer os Colaboradores

Agbes Realizado N3o Realizado
X
Manter a realizagdo de pelo menos 2 acGes de gestdo emocional. (adaptado)
Atividades de team-building X
Manter o servi¢o de Medicina no Trabalho X
Manter o servico de Seguranga e Seguranga no Trabalho X
X

Promover atividades pontuais de convivio e interacgdo entre
colaboradores e direcgdo (parcialmente)

Aquisi¢do de fardamento, calcado e equipamento individual adequado as
fungdes e tarefas de cada Equipa, auscultando os seus gostos, interesses X
e necessidades.

Durante o ano de 2024 a realizacdo de AgGes de Gestdo Emocional foi adaptada ao contexto de
formagdo externa, através do moédulo Lideranca, Motivagdo e Gestdo de Equipas, a todos os
colaboradores da Instituigdo.

Relativamente a Atividades de team-building, ndo foi realizada durante o ano de 2024 por motivos
financeiros, no entanto, ja se encontra planeada uma ac¢do de team-building para todos os
trabalhadores, através da candidatura a apoio financeiro para formagéo externa, de forma a colmatar

os constrangimentos financeiros.
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Relativamente ao Servigo de Medicina do Trabalho e Higiene e seguranca no Trabalho, foi também
mantido, regularmente, com a colaboracdo das Empresas contratadas, nomeadamente a Policlinica de
Pombal, para a Medicina e a nBigotte para a SST. Esta parceira incluiu assim, ao longo de todo ano,
consultas permanentes, Relatérios e Diagndsticos de Riscos de Trabalho, Formagdo em Seguranca e
saude no Trabalho, apoio ao nivel da legislagdo associadas e beneficios para colaboradores e Sécios da
Instituicao.

Durante o ano transacto foram negociados os valores de forma a melhorar as condigdes em funcédo da
diminui¢cdo desta despesa associada. O Centro Social de Carnide tem a preocupagdo de, ao longo do
ano, manter e aumentar os Protocolos associados, assim como negociar, constantemente, os valores

mais concorrentes no Mercado, de forma a manter o equilibrio financeiro da Instituigao.

Em fevereiro de 2024 o Centro Social de Carnide realizou uma Assembleia Geral Ordinaria para elei¢io
de novos 6rgdo sociais, para o quadriénio 2024 — 2027. Desta forma, durante o ano de 2024 o atual
Presidente de Diregdo, Dr. Joel Gomes, acompanhou, pontualmente e presencialmente os
colaboradores e utentes na Instituigdo, através de auscultacdo ativagdo e observagdo direta das

necessidades e exigéncias didrias, para uma promog¢do do bem-estar e melhoria do servigo.

Em relacdo ao fardamento para os Colaboradores, este foi adquirido e entregue aos trabalhadores,

com uma nova imagem, de forma permitir uma “nova imagem” da Equipa.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OES - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Sustentabilidade da Organizacdo

Objetivo Operacional: Diversificar as fontes de receita

Acoes Realizado N3o Realizado
Cabazes de Reis — 12 / 22 / 32 prémio X
Cozido a Portuguesa 2 moda do CSC X
Almogo de Angaria¢do de Fundos “Carneiro 8 Moda do CSC” X
X
Almocgo de Aniversdrio do CSC com Porco no Espeto
(adaptado)
X
Angaria¢do de Fundos "Comemoragéo Santos Populares"
(adaptado)
Jantar de angariagdo de Fundos “Noite de Fados” X
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Organizagdo de 1 “Venda de garagem”, com venda de doce caseiro, bolos X
e trabalhos realizados por utentes e colaboradores (adaptado)
Passeio Anual da Comunidade X
Participagdo na Feira de Natal, com venda de doce caseiro, bolos e X
arranjos de Natal realizados por utentes e colaboradores
Realiza¢do de duas Feiras da Amizade, com venda de doce caseiro, bolos X
e trabalhos realizados por utentes e colaboradores (adaptado)
Venda de Broinhas dos Santos “Bolinho”, a porta da Igreja e/ou no X
Centro.
Manter a realiza¢do de candidaturas a programas com elegibilidade X
Realizar contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato. X
Atualizagdo das Mensalidades em todas as Respostas Sociais. X
X

Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS

Relativamente aos eventos de angariagdo de fundos para os utentes, familias e Comunidade, foram

todos planeados de acordo com a perspectiva de realizacdo, de acordo com a disponibilidade de

Recursos Humanos disponiveis.

O sorteio dos Cabazes dos Reis foi realizado em janeiro, com a colaboragdo dos utentes.

O “Cozido a Portuguesa & moda do CSC” nio foi realizado por dificuldade de agenda e angaria¢do de

recursos materiais e humanos disponiveis para um evento desta natureza.

Mod.11.20.v1
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O Almogo de Angariagdo de Fundos “Carneiro a Moda do CSC” foi

) ANGARIAGAO
realizado, mantendo a modalidade de takeaway, tendo sido alvo de PEFUNDOS
uma grande adesdo, sendo por isso uma estratégia a manter em futuras

angaria¢cdes de fundo. Esta estratégia em formato de Takeaway tem

como principal causa a dificuldade em angariar elementos para a sua { 13 CANEIROS §
- -
colaboragdo, uma vez que sdo essencialmente colaboradores do CSC, TAKE-AWAY DO
ey N N . . CARNEIRO E
que ja estao muito tempo na Instituigao, condicionado o tempo familiar DO LOMPO

para os eventos, tendo por isso cada vez menos adesdo.

COMPRE O SEU BILHETE
ATRAVES DO 236 946 189

-3

O “Almogo de Aniversario do CSC com Porco no Espeto” ndo foi realizado em contexto de angariacdo
de fundos, no entanto foi adaptado para a modalidade de lanche partilhado. A dificuldade de realizar
esta atividade numa modalidade de angariagdo reflete uma vez mais a dificuldade de recursos
humanos para a sua realizagdo, numa altura de férias, pelos mesmos motivos mencionados na
atividade anterior. Esta data foi assim comemorada por um lanche partilhado com os utentes, familia e

Comunidade, mantendo assim a sua importancia junto dos presentes.

A Angaria¢do de Fundos "Comemora¢do Santos Populares”, a semelhanga da atividade anterior, ndo
foi realizada em formato de angariagdo, no entanto foi realizada Atividade de Comemoracdo dos
Santos, adaptada aos Utentes, em formato interinstitucional, com outras instituigdes vizinhas,
deixando o propdsito de angariagdo de fundos, conforme ja foi mencionado nas Ac¢bes desenvolvidas

no OE1.

O Jantar de angaria¢do de Fundos “Noite de Fados” ndo foi realizado devido a falta de elementos
voluntdrios para colaborar, sendo esta uma Atividade que necessita a dinamiza¢do de uma Equipa
numerosa para todo o servigo envolvido. Esta fraca adesdo vem reforcar a desmotivagao e a afirmacgdo
de que “sdo sempre os mesmos a ajudar” e a deixar as suas familias nos seus dias de descanso para
apoiar a causa. E importante reflectir e encontrar estratégias para fomentar uma maior adesdo de

todos os elementos que envolvem a Instituicdo.

Quanto a Feira da Amizade e a Venda de Garagem, foram adaptadas para atividades abertas a

Comunidade no exterior do CSC, e divulgadas nos servicos da Comunidade, através da venda dos
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folares, na Pascoa, do pdo com chourico caseiro, no Parque de merendas de Carnide, Merendeiras no

Dia de Todos os Santos, noutros contextos semelhantes.

Apesar de ndo haver uma data especifica, a Equipa tem reunido esforgos para, pontualmente, criar

momentos de venda a Comunidade, elaborada pelos utentes, com a colaboragdo da animadora e de

outros colaboradores da Institui¢do.

O Passeio Anual da Comunidade ndo foi realizado, devido a auséncia de autocarro para o efeito,
promovido, habitualmente, pelo Municipio. Além desta razao, considera-se que é uma atividade que
atualmente ficara suspensa, uma vez que se encontra a ser organizada e realizada pela Comiss3o Inter-

Freguesias de Carnide, estando a correr muito bem, pelo feedback que recebemos.

Em Dezembro o CSC participou, mais uma vez, na “Aldeia Natal”, em colaboracdo com a Junta de
Freguesia de Carnide e outras Associa¢des locais, onde o Centro Social de Carnide deu a conhecer os
seus servigos, promoveu inscrigdes para associados, com venda de bolos, docaria, e cachorros quente,

com a colaboragao da Equipa do CSC.

Relativamente a
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Agdo para realizagdo de contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato, ndo foi realizada por
motivos de agenda. Ainda assim, o CSC manteve o Apoio da Camara Municipal de Pombal, e outras

Entidades, AssociagOes e Empresas locais.

A atualizacdo das mensalidades Sénior e Infancia foram devidamente actualizadas, com efeitos a
janeiro de 2024, apenas para as Respostas Socias de CD e SAD, uma vez que a Creche tem a sua
atualizagdo no inicio ano letivo, em setembro de cada ano, e a ERPI teve a sua atualizagdo em
setembro de 2023, ndo tendo nova atualizagdo no ano de 2024.

As atualizagcBes da mensalidade sdo efetuadas de acordo com a Portaria 218-D/2019 (ponto 6 ao ponto
11 do Regulamento das comparticipagbes familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e
equipamentos sociais), de acordo com a apresentagdo dos comprovativos dos rendimentos e despesas
do agregado familiar, assim como com o valor do Custo Médio Real do Utente e com o Valor de
Referéncia no Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social Solidério, nomeadamente em ERPI.
Relativamente a Creche, o Centro Social de Carnide mantém-se incluido no Programa da Segurancga
Social “Creche Feliz”, em que todas as criangas nascidas a partir de Setembro de 2022 ficam assim
isentas da mensalidade, sendo esta totalmente gratuita, com excegdo das atividades extracurriculares.
Nas Respostas de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, a atualizagdo das mensalidades teve
efeitos a Janeiro de 2024, devido a uma analise mais extensa por porte da Diregdo, face a atualizagio
do Regulamento Interno e respetiva atualizagdo do servigos e percentagens afectas.

Os Regulamentos Internos das trés Respostas Sociais Seniores foram actualizados, aprovados pela
Direcdo e enviados para a Seguranga Social para respetiva aprovagio final.

A atualizagdo das mensalidades Sénior e dos respectivos Regulamentos Internos tiveram por base o
Relatério Técnico resultante da Visita de Acompanhamento das Técnicas da Seguranga Social, as

Respostas De ERPI, CD e SAD, em Maio de 2023.

A luz dos anos anteriores, a Comunidade foi sensibilizada para a

L]
consignacdo do IRS, do Centro Social de Carnide, através da afixa¢do Ajl.lde
de flyers no comércio local e afixagdo na instituicdo, bem como em °
Centro Social

divulga¢do nas redes sociais, que se traduziu numa receita, de Carnide

transferidos pela Autoridade Tributdria.
Consigne 0,5% do seulRS ~

-/

205 471575 '
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Além das atividades planeadas, no Plano de Ag¢do Estratégico, o Centro Social de Carnide também
promoveu outras atividades de angariagio de fundos, em contexto mais micro, com retroativos
financeiros de apoio a Instituicdo, como a Pdscoa, o Dia de Todos os Santos, entre outros, através da
dinamizagdo de venda de bolos e sobremesas alusivas as datas em questdo para angariar fundos para
apoiar nas despesas do dia-a-dia dos utentes.
Os bolos foram confeccionados pelos utentes, mas também por colaboradores, com a orientagio e

colaboragdo da Animadora. Todos se unem pela cuasa.

,’ CENTRO SOCIAL D2 CAANIDE l

®© ooy

“FELiZ:
PASCOA

QUINTATEIRA (M0 I00)
TEMOS FOLARES NO C3CT
tncamenda ate dis
IO

Contacte-nas!
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Pagina 32 de 40

Mod.11.20.v1



W

Centro Social
_de Carnide

Relatério de Atividades 2024

DESCAMISADA

Neste convivio contamos com a presenga do Lar das Meirinhas
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FEIRA DE MAIO em Leiria

ENCONTRO INTERMUNICIPAL DE DESPORTO SENIOR

HALLOWEEN

Com a colaboragdo das criangas do Centro Escolar de Carnide
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DIA DOS NAMORADOS

Contamos com a presenca das criangas do Centro Escolar de Carnide
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ANIVERSARIOS
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4. Propostas de Intervengao Futura

A intervencdo futura do Centro Social de Carnide vai de encontro a sua Missdo, Visdo e Valores.
Queremos fazer sempre mais e melhor. Pretendemos alcangar a satisfagdo de todos 0s nossos clientes
(utentes e familiares), bem como servir a comunidade, complementando solidariamente as suas

necessidades, assim como dos seus trabalhadores.

0 ano de 2024 foi, para o Centro Social de Carnide, mais uma vez, um ano de desafios, mas também de
vitdrias. O ano de 2024 iniciou-se com grande dificuldade financeira, tendo em conta 0 aumento
significativo das despesas fixas, do custo médio de vida e dos vencimentos, que ndo acompanharam a
atualizagdo dos Acordos de Cooperagdo e atualizagdo das mensalidades, face aos rendimentos dos

nossos utentes.

No entanto, a Instituicdo reuniu esforcos, delineou novas estratégias e procurou outras solu¢des mas

vantajosas, conseguindo assim um ano com resultados muito positivos.

Durante o ano foram mantidos protocolos que tém feito toda a diferen¢a no dia-a-dia da Instituigdo,
como a PHENIX, VALOR LIS, HOMA, ENTREAJUDA, entre outros, assim como a negocia¢do constante

dos valores com as Empresas contratadas, procurando sempre a melhor qualidade ao valor mais baixo.
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Foi e é necessaria uma gestdo rigida com o Pessoal em fun¢do do servigo existente, contanto com a

colaboragio e esforgo de toda a Equipa diariamente.

Sdo mantidas as estratégias em parceria com as Entidades locais, como as Autarquias e Seguranga

Social, que colaboram também para a saude financeira e social do CSC.

O Centro Social de Carnide mantém-se ainda bastante ativo e atento a Candidaturas a financiamento -
Contratagdo Publica, nomeadamente no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia portugués — PRR, tanto
para alargamento, como para aquisi¢do de Equipamentos ou no desenvolvimento de novas Respostas

Socais.
Durante o ano de 2024, foram analisadas e submetidas as seguintes candidaturas:

e Candidatura ao BPI Sénior — submetida em Fevereiro, para a criagdo de um Gabinete de
Fisioterapia. Infelizmente esta candidatura veio com resultado de indeferimento por falta de

cabimentagdo, havendo muitas candidaturas para o montante disponivel.

e Candidatura ao Cheque Formagdo — submetida em Fevereiro, para a realizagdo de Formagao

Externa, aprovada e realizada para todos os trabalhadores do CSC.

e Candidatura ao PRR - Mobilidade Verde - submetida em Setembro, tendo sido aprovada para

Aquisicdo de uma carrinha de 9 lugares para transporte de utente de CD.

Podemos concluir que é um trabalho constante e de grande importdncia o acompanhamento de
candidaturas de financiamento, para a melhoria continua do Servigo, no entanto, a sua aprova¢ao ndo
esta directamente responsavel pelo CSC. Vamos manter o compromisso da procura ativa de

possibilidades de financiamento para melhorar a qualidade do servigo aos nossos Utentes.

O Centro Social de Carnide procura diariamente responder com um servigo de exceléncia, contando
com uma Equipa motivada e dedicada, diariamente, para um servigo de qualidade maxima, o que

também estd refletido neste Relatorio.

Um dos objectivos principais da Dire¢do do Centro Social de Carnide é o alargamento das Respostas
Sociais de ERPI, Centro de Dia e Creche, tendo em conta as necessidades apresentadas pela
Comunidade, a vasta lista de Espera em ERPI e Creche e para a sustentabilidade da Institui¢do, sem

esquecer da melhoria para a Comunidade local.

0 apoio e orientagdo da Coordenacdo e Direcdo da Instituicdo, contribuiram para que o resultado de

2024 fosse Bom, uma vez que, apesar das dificuldades didrias e alteragbes efectivas na Equipa
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encontrarem-se reflectidas, a nossa Instituicdo mantém-se com sucesso devido ao trabalho, empenho

e dedicagdo de todos os elementos que compdem a Equipa do Centro Social de Carnide.

Desde 0 ano de 2020 que o Centro Social de Carnide apresenta atividades e Projetos de financiamento
de extrema importédncia para a melhoria da tesouraria Institucional e respetiva manuten¢do, como o
encerramento do Projeto PARES 1.0 com o apoio financeiro inerente, a aquisigdo de uma Carrinha de
SAD adaptada, para transporte de refei¢des e utentes, com o apoio donativo do Municipio, o apoio ao
nivel do Equipamentos de Protegdo, em fase pandémica, através da colaboragdo do Municipio, assim
como da aprovagao da Candidatura ADAPTAR SOCIAL +, desenvolvida para apoiar o 32 sector em fase
de pandemia, a aquisicdo de uma viatura eléctrica para a valéncia de SAD e o requerimento aprovado
do Fundo de Socorro Social que permitiu uma “renova¢do” urgente e imprescindivel para a

manutengado dos servigos.

Relativamente ao ano transato e ao ano presente, o CSC mantém-se preparado para a realidade e
dindmica presente, mantendo-se num processo de constante melhoria, mantendo o Sistema de
Gestdo da Qualidade ao nivel de exceléncia, pelo que toda a Equipa se encontra atenta no
acompanhamento do cendrio atual, desde a preven¢do do risco, até a possibilidade de melhoria de

todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a dar a melhor resposta as Partes Interessadas.

A chave do sucesso é focar nos objetivos, ndo nos obstdaculos.

a0 P
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Secretario

Helena Maria Almeida Pinto
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Vogal

Nelson Domingues Bernardo
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