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1 Introdugdo

O Centro Social de Carnide (CSC) é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social que
tem por objetivos o apoio a criangas, jovens e familias; o apoio a integragio social e
comunitaria, educagdo e formagdo profissional dos cidaddos e sua prote¢io na velhice e na
invalidez. O seu ambito de agdo abrange a freguesia de Carnide, concelho de Pombal (Artigos
12 e 22 dos Estatutos). O sucesso de uma organizagdo da economia social depende da sua
capacidade de adaptagdo as necessidades do seu mercado e de direcionar os seus recursos
para essas mesmas necessidades.

As organizag¢Oes, tal como as familias, sdo grupos de pessoas que coordenam as suas
atividades em busca de um fim comum. Coordenar atividades em busca de um fim comum §é,
no decorrer dos nossos dias, uma forma de planear. Assim, planeamento é definido como: a
conce¢do de um futuro desejado, bem como dos modos de realizagio, com objetivo de
examinar o futuro e delinear um plano de acdo.

A estratégia pode, pois, ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas,
diretrizes fundamentais e os planos para atingir os objetivos. O Planeamento estratégico &,
portanto, o processo que conduz a decisdo sobre os objetivos da organizagdo e das estratégias
a implementar para os atingir.

O ano de 2024 foi um ano de grande mudanga e evolugdo. Inicialmente o ano apresentou-
se com grandes dificuldades, essencialmente no contexto econdmico, no entanto, com
resiliéncia e dedicagdo, foram colocadas em marcha diversas estratégias que se apresentaram
como mudangas positivas e decisivas para a salde Institucional, nomeadamente o
Requerimento do Fundo de Socorro Social aprovado em Margo de 2024, para pagamento
integral das dividas a fornecedores; o estabelecimento e manuten¢io de Protocolos
directamente relacionados com a aquisicdo de bens essenciais, contribuindo assim
directamente para a diminuicdo da despesa; a assinatura do Contrato Publico para
fornecimento de Refeigbes do Agrupamento Escolar de Carnide, com aumento direto da
Receita; o aumento de duas vagas em ERPI, através do requerimento com base na Portaria
349/2023; o aumento de utentes nas Respostas Sociais de CD e SAD, mais prejudicadas na fase
de pandemia, provocada pela COVID-19; a rece¢do de uma Viatura eléctrica, ligeira de

passageiros para os utentes de SAD, através da aprovagdo da Candidatura ao PRR e a
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manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com o acompanhamento da Diretora da
Qualidade, Gestores de Processo e de consultoria da Qualidade.

O ano de 2024 fica ainda marcado pela tomada de Posse dos novos Orgéos Sociais para o
quadriénio 2024-2027. Durante o ano de 2024, como estratégia de diminui¢do da despesa, foi
aprovada a suspensdo da Certificagdo do sistema da Gestdo da Qualidade pela 1SO 9001:2015,
mantendo a implementagdo e manutengdo de todo Sistema de Gestdo da Qualidade,
acompanhado diariamente pela Diretora da Qualidade e Gestores de Processo, assim como
por consultoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a garantir o sucesso do mesmo.

Para o ano de 2025 pretende-se a intengdo de manter as estratégias de aumento da
receita e diminuicdo da despesa, sem nunca prejudicar a qualidade dos servigos com 0s nossos
utentes. Aliada aos principais objectivos, mantemos ainda a inten¢do de alargamento da
Creche e ERPI, com o apoio de Candidaturas de financiamento publico, das quais ja estdo
preparados os projectos para apresenta¢do a Candidaturas que possam surgir no ambito do
PRR ou outros Programas de Apoio e Incentivo.

O presente Plano de Acgdo constitui o documento orientador da estratégia do Centro

Social de Carnide para o decorrer do ano 2025.
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2 Orgdos Sociais

Direcdo
Presidente — Joel Bouga Gomes
Vice-Presidente — Vitor Manuel Mendes Morgado
Secretaria — Helena Maria Almeida Pinto

Tesoureiro — Patricia Raquel Morgado Agostinho

=

Vogal — Nelson Domingues Bernardo
Suplente — David N __c_)'].opes

Suplente ~- Manuerl.?;j.;:srﬁ_;’ereira

Suplente — Andreia }(aqleel Cémara Mendonga

Suplente — Vania Sofia Fernandes Esteves

Assembleia Geral
Presidente —Jodo Manuel Ferreira Gomes
12 Secretdario — Fernando Manuel Santos
22 Secretdrio — Manuel Pereira Ferreira
Suplente ~ llidio Gaspar de Almeida
Suplente — Ana Margarida Gomes Lopes

Suplente — Paulo Alberto Santos Lopes

Conselho Fiscal
Presidente — Jorge Manuel Gaspar Ferreira
Vogal - Elia Marisa da Mota Domingues
Vogal — Lino José Gaspar Ferreira
Suplente — Ramiro Santos Lopes
Suplente — Lilia Maria de Jesus Lopes

Suplente — Isabel Maria Mota Margarido
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3  Estrutura Organizacional

Assembleia Geral

Consadho fical | -

- —
.
Diretors Técnicn

— Escrituriria

- Coe

e

-
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e

Enfermeiro —

L5 e T e e—

Servign de Apsio

Ajudantes de Cozinha

Aprovado a 16 de maio de 2022
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4 Servigos Prestados

4.1 Respostas Sociais - Infancia e Juventude: Criangas e Jovens

4.1.1 Creche
Destinatarios:

e Criangas atd aos 3 anos, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho
dos pais.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranca Social: 36 Criangas

ADENDA AO ACORDO DE COOPERACAO

Denominagao Capacidade

Bergario
1-2 Anos
2-3 Anos

Horario de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura Encerramento

*Exceto feriados

4.2 Respostas Sociais - Populagao Adulta: Pessoas Idosas

4.2.1 Estrutura Residencial Para ldosos - ERPI
Destinatarios:

e Pessoas de 65 e mais anos cuja situagdo/problema n3o Ihes permita
permanecerem no seu meio habitual de vida.

e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condigOes excecionais, a considerar
€aso a caso.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 19 idosos
Capacidade: 20 Idosos

e 14 vagas comparticipadas, de acordo com a lista de Espera
® 3 vagas cativas da Seguranca Social
e 2 vagas para altas hospitalares da Seguranca Social — Portaria 38-A/2023
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¢ 1 vaga ndo comparticipada.

Horario de funcionamento:

Domingo a Sabado

Abertura Encerramento

4.2.2 Centrode Dia-CD
Destinatarios:
e Pessoas de 65 e mais anos autonomos ou semiauténomos que se mantém no
seu meio sécio familiar:
e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condi¢Bes excecionais, a considerar

Caso a caso

Protocolo de Cooperagcdao com a Seguranga Social: 22 idosos;
Capacidade para 30 idosos

Horario de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura Encerramento

*Exceto feriados

4.2.3 Servigo de Apoio Domicilidrio - SAD
Destinatarios:
e Individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a

satisfacdo das suas necessidade basicas e/ou as atividades de vida didria.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 42 idosos
Capacidade para 42 idosos

Horario de Funcionamento:

Segunda a Sexta-feira, Sabados e feriados*

Manha Abertura 8h00Om Encerramento 13h30

Tarde Abertura 14h30m Encerramento 18h30

*Excepto domingos
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4.3 Servigos de Ag¢ao Social — Familia e Comunidade

43.1 Atendimento/ Acompanhamento A¢do Social

O CSC como entidade da Rede Social presta servico de atendimento: e
acompanhamento social a pessoas que apresentam caréncias da mais variada ordem,

encaminhando-as sempre que necessario para outras entidades.
Horario de funcionamento: 22 a 62 feira mediante marcagéo prévia.

Este servigo conta também com a colaboragdo da Técnica superior da Comissdo Inter-
freguesias Carnide-Meirinhas-Vermoil, que apoia e colabora directamente com a Equipa

Técnica do CSC. hoARe ~

4.4 Marcos relevantes no Centro Social de Carnide ao longo dos anos
2024 - Eleicdo e tomada de Posse de novos elementos para os Orgdos Sociais do CSC a
18-02-2024.
- Estabelecimento de novos Protocolos de colaboragdo com apoio ao CSC, com
vista a diminui¢do da Despesa e aumento da Receita e consequente melhoria nos
servigos diretos ao Utente.
- Fornecimento das Refei¢Ges Escolares — Centro Escolar de Carnide (Pombal).
- Parceria com o Centro Escolar de Carnide e Junta de Freguesia de Carnide na
contrugdo de um Bosque Sensorial.
2023 - 22 Acompanhamento da Certificagdo do SGQ para a I1SO 9001:2015
— Aquisi¢cdo de uma Carrinha Eletrica para SAD — Ligeiro de Passageiros através de
uma Candidatura ao PRR
— Estabelecimento de novos Protocolos de colaboragdo com apoio ao CSC, com
vista a diminui¢do da Despesa e aumento da Receita e consequente melhoria nos
servigos diretos ao Utente.
2022 - 12 Acompanhamento da Certificagdo do SGQ para a ISO 9001:2015
2021 - Certificagdo do SGQ para a ISO 9001:2015
— Colocagdo do toldo no Parque Infantil da Creche
2020 - 22 Acompanhamento da Certificacdo do SGQ para a I1ISO 9001:2015
— Aquisi¢ao de Carrinha adptada para transporte de Refeigdes - SAD
— Encerramento do Projeto PARES 1.0
— Candidatura ao Projeto PARES 3.0 -
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2019 - 12 Acompanhamento da Certifica¢gdo do SGQ para a ISO 9001:2015
— Assinatura de Protocolo de Cooperagdo como ISS, com o alargamento de vagas
comparticipadas nas Respostas de CD e SAD.
- Eleigdo e tomada de Posse de novos elementos para os Orgdos Sociais do CSC a
29-12-2020.
2018 - Transi¢do do SGQ para a I1SO 9001:2015
2017 - Abertura da Loja Social “Um Cantinho Para Todos” (Fevereiro);
Acompanhamento Auditoria APCER (Julho)
2016 — Hastear das Bandeiras com formalizacdo da Certificagdo da Qualidade
2015 - Certificagdo do SGQ por Entidade Externa — APCER -
2014 - Alargamento da Equipa de Servigo de Apoio Domicilidrio
2013 — Aquisi¢do da carrinha adaptada para pessoas com mobilidade reduzida
2012 - Formagao do Banco de Voluntariado
2011 - Inauguracdo das novas Instalagdes e inicio de actividades das Respostas Sociais
de Creche, Estrutura Residencial para Idodos e Centro de Dia
2007- inicio do Servico de Apoio Domicilidrio em Instalagdes Temporarias
2002 - Associagao reconhecida como IPSS

2001 - Constituicdo do Centro Social de Carnide enquanto Associagdo

4.5 Protocolos e Parcerias
O Centro Social de Carnide possui Protocolos e Parcerias, que beneficiam utentes e

colaboradores da Instituicao, com as seguintes entidades:

1. Protocolo de Parceria com a ANGES no dmbito de Cursos de Educagdo e Formagao de
Adultos.

2. Protocolo de Parceria com a Junta de Freguesia de Carnide para fornecimento de
Refei¢cdes Escolares — Centro Escolar de Carnide — Pombal.

3. Protocolo de Parceria com a ENTREAJUDA, com donativo de bens e ajudas técnicas
para os utentes do CSC.

4. Protocolo de Parceria com a Estou Contigo para apoio dos utentes seniores do CSC
no combate ao isolamento sénior.

5. Protocolo de Parceria com a Phenix, com donativo de bens alimentares para os
utentes do CSC.

6. Protocolo de Parceria com o Laboratério Beatriz Godinho, no ambito de
procedimentos no respeitante a recolha de produtos biolégicos para andlise de
Clientes e Colaboradores do CSC.
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7. Protocolo de Parceria com a Empresa Alves e Rasteiro, no ambito da Formacgdo dos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Colaboradores do CSC.

Protocolo de Parceria com o Municipio de Pombal, com o Gabinete de Apoio a
Parentalidade e a Familia, para apoio da Comunidade.

Protocolo de Parceria com a HOMA, com donativos de bens e utensilios para a
Institui¢do.

Protocolo de Parceria com a Valorlis, com a transformacgédo de material reciclado em
valor para o CSC.

Protocolo de Parceria com a H Sarah Trading, com a transformacdo de material
reciclado téxtil em valor para o CSC.

Protocolo de Parceria com Pingo Doce, com donativo de bens alimentares para os
utentes do CSC.

Protocolo de Parceria com a ALCANCE, no apoio ao desenvolvimento e reabilitacdo
pediatrica.

Protocolo de Parceria com a INFANCOOP, C.R.L. — Cooperativa de Pais
Trabalhadores para Apoio a Infancia, no apoio a colabora¢do na érea da Formacdo
ao colaborador ou ag¢des de informagdo junto dos utentes / Comunidade.

Protocolo de Cooperagdo com o Centro de educacio Especial, Reabilitacio e
Integragdo de Alcobaga — CEERIA, no Apoio a Colocacdo e desenvolvimento de
Formacao financiada.

Protocolo com a Farmacia Salgueiro, Lda., de Carnide, no 4mbito da disponibilidade
de produtos farmacéuticos, de acordo com as despesas mensais relacionadas com a
Medicagado e produtos farmacéuticos, para os utentes da Instituicdo, assim como da
participagdo em Rastreios promovidos para Utentes e Colaboradores do CSC e
Comunidade.

Protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educa¢do e
Ciéncias Socias, no ambito de Formagdo em Contexto de Trabalho no dmbito dos
cursos técnicas superiores profissionais.

Protocolo com a ETAP - Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal, no
ambito de Formagdo em Contexto de Trabalho.

Protocolo com a ETPSicé - Escola Tecnoldgica e Profissional de Sico, no &mbito de
Formagdo em Contexto de Trabalho e Estdgios Profissionais, assim como, no 4mbito
de Formagdo em Contexto de Trabalho e Programas e Medidas de financiamento,
para colaboradores e Comunidade.

Protocolo com a CERCIPOM, no ambito da Formagdo pratica em contexto de
Trabalho e Estagios curriculares.

Protocolo com a Polipom - Policlinica de Pombal — no dmbito da disponibilidade de
consultas de especialidade a pregos reduzidos, para utentes, colaboradores e sdcios
da Instituicao.

Parceria com o Banco Local de Voluntariado — projeto “Dar as Mdos” — no ambito da
criagdo e disponibilidade de uma Banco de Voluntariado disponivel as IPSS’s
intervenientes no projeto.
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23. Protocolo com a Casa da Optica — no ambito da disponibilidade de consultas de
especialidade a pregos reduzidos, para utentes e colaboradores da Institui¢do;

24. Protocolo com o GAl — Grupo de Animagdo Interinstitucional - no ambito do
desenvolvimento de Atividades de Animacdo entre InstituicGes de apoio ao idoso do
concelho de Pombal.

25. Protocolo com a Alzheimer Portugal — no acompanhamento de utentes sinalizados
com situagdo de deméncia, nas diferentes fases da doenga.

26. Protocolo com a UDIPSS - Unido Distrital das IPSS de Leiria — no acompanhamento
de questdes politico-legais ao nivel de toda a Institui¢ao.

27. Parceria com a Cdmara Municipal de Pombal e com as Entidades Pablicas Locais da
Freguesia de Carnide, nomeadamente, o Centro de Satide, a Junta de Freguesia, a
Pardquia e o Agrupamento de Escolas de Pombal, nomeadamente a Escola Bdsica de
Carnide, no ambito da criagdo de sinergias, colaboragdo e atividades entre si.

5 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo e
manutencdo de valor social para os seus clientes. S6 ha criagdo de valor social, se a oferta de
servigos corresponder uma efetiva procura. Neste ambito, é com efeito, premente que
estamos conscientes da importancia de pensar estrategicamente a nossa organizagdo. Pensar
estrategicamente mais ndo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e
publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulagdo plena, se conhecga cabalmente
a organizagdo (interna e externamente), que se defina e dé a conhecer a missao e a visao da
mesma, que se pensem, concretizem objetivos, implementados através de estratégicas
acertadas, para que, no final, apds a sua mensuragdo, possamos ter a certeza de que fizemos o
que era importante e necessario tendo em conta as necessidades das partes interessadas.

Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem continua.

5.1 Anadlise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada para o diagnostico
estratégico do ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das
palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervengio conjugando

os 4 critérios abordados.
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Porque consideramos que existiram altera¢des ao contexto, foi revista a andlise SWOT
que agora se apresenta (a cor diferente assinalamos as alteragdes):

FORCAS/ PONTOS FORTES (S)

FRAQUEZAS/ PONTOS FRACOS (W)

® Equipa jovem, dindmica, multidisciplinar nas dreas de intervengio

¢ Equipas organizadas, dindmicas, unidas, com capacidade de decisdo
e formadas para o contexto pandémice-

¢ Funcionamento da Creche independente das restantes respostas
sociais (em situages pandémicas).

e Comunicagdo interna.

Servigo de Enfermagem permanente.

Cozinha com gestdo interna.

Lota¢do méxima em ERPI.

SAD com alargamento do hordrio {sabados e feriados).

¢ Medidas de preveng&o e controlo pandémico devidamente
consolidadas e em articulagao com as autoridades de saude.

e Supervisdo clinica e transversal a todos os utentes.

e Loja Social “Um Cantinho para Todos”.

e Sistema de Gestdo da Qualidade certificade.

® Relagdo com os Parceiros.

e Tipologia de viaturas.

Dependéncia econémico-financeira da
Instituicdo em relagdo aos Acordos de
Cooperagdo com a Seguranga Social (R1).

Nivel médio de habilitages literarias baixo/
Alguns profissionais sem competéncias digitais
(R7).

Inexisténcia de um Sistema de Avaliagdo de
Desempenho (R8).

Desgaste psicoldgico e fisico dos colaboradores/
Sobrecarga da Equipa Operacional derivado ao
aumento do niimero de idosos dependentes
(R9). 2

Falta de comunicagdo com os Socios/
Comunidade (R10).

Auséncia de um espag¢o multiusos (R29).
Auséncia de area privada de utilizagdo para
visitas (R29).

C?ntexto o Alteracio-da-COVID-19-para-uma-fase endémica: Area da sala de atividades com Seniores (R29).
nterno ||y Creche e valéncias seniores com plataformas digitais de Pouca formaggo continua aos colaboradores
comunicagdo com as familias. (R?’l)" L .
e Atividades extracurriculares de musica e Jigajoga na Creche. +—Fraca-imagem-institucional-na-comunidade
¢ Valéncias seniores com Musicoterapia uma vez por semana. tRaex Ry ) SR
e Arquitectura e instalagBes do edificio . Esc'ass.e.\ p.ar~tIC|pa<;ao da comunidade na dindmica
o Ambiente familiar da \nstiliicdo (R?’Z).' .
s QUAIliGHeldo SR ROt pr=staos) Ausenqa de apoio juridico para tratar
P y . . ) convenientemente e atempadamente de
s Certificacde150-9001 (suspensdo por motivos financeiros). situacBes juridicas, nomeadamente, questdes
¢ Intervengdo individualizada, com vista a melhoria da qualidade de laborais. {R33).
vic{a.dos S , Insatisfagdo / Baixa Motivagdo dos
e Atividades extracurriculares de Jigajoga no Sénior. Colaboradores. (R5-PI)
e Novos Protocolos com melhoria e aumento de recursos fisicos. Insuficiéncia de vagas em ERPI e CRECHE para a
o Candidatura aprovada de viatura eléctrica — PRR Mobilidade Verde. procura e necessidade existente (R8-P22 e RS-
s Instituicdo com vista a medidas ecoldgicas — viatura eléctrica. P21)
e Fornecimento das Refei¢des ao Agrupamento Escolar de Carnide Pouca manutencdo dos espacos existentes e
com retorno financeiro e maior estabilidade da tesouraria. degradados. (R35)
e Intervengdo Individualizada junto dos clientes.
e Forte foco no atendimento das necessidades, expectativas e
interesses dos clientes.
OPORTUNIDADES (0} AMEACAS (T)
e Recurso a programas de financiamento ou medidas de incentivo Incerteza; (R14)
para aquisicdo ou melhoria de instala¢es e equipamentos. (02) Falta de r'ecurso.s hulaRGS por algum peroio
e Formagdo e-learning. (08) (R17) ’
* Novas Parcerias/Protocolos para promover a melhoria dos servigos A
Contexto inerentes a Instituigdo. (014) Nova vaga !:)andemlca. (R2_1) .
Externo Perda de clientes por motivos varios. (R25)

* Novos fornecedores em fung¢do da revisdo pregos. (023)

& Potencial aumento de clientes/criangas devido a gratuitidade.
Creche

e Divulgar os servigos prestados e as atividades realizadas nas redes
sociais

e Possibilidade de conseguir apoio financeiro por parte das empresas
ao abrigo da Lei do Mecenato

Recessdo econdmica/ Guerra: aumento dos
precos de alguns bens alimentares e ndo
alimentares, bem como dos combustiveis. (R25)
Aumento da média das idades dos
colaboradores, e consequente aumento das
baixas médicas por motivos de satde. (R34)
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6 Formulagao da Estratégica

6.1 Missao, Visao, Valores

Missdo

O Centro Social de Carnide procura dar resposta as necessidades da populagdo,

apoiando as familias e a comunidade, em particular aos mais desfavorecidos através de

respostas sociais.

Visdo

Pretendemos que o Centro Social de Carnide seja uma referéncia no apoio social,

procurando apoiar, orientar, encaminhar, educar, capacitar e ajudar os cidaddos, para que

possam obter melhores niveis de qua idade de vida e desenvolvimento social

Valores

e Solidariedade

e Respeito e Etica

e Justica e Equidade
e Profissionalismo

e Rigor e Qualidade

6.2 Politica da Qualidade

O Centro Social de Carnide desenvolve a sua atividade assente nos seguintes principios:

1.

Responder as necessidades e expectativas dos clientes e restantes partes interessadas,
de forma a garantir a sua satisfagao plena;

Garantir a exceléncia nos servigos, melhorando continuamente a eficacia do Sistema
de Gestao da Qualidade;

Prestar servigos através de equipas qualificadas, motivadas e centradas no Cliente;
Assegurar que todos os colaboradores se encontram informados, empenhados e
comprometidos com a politica da qualidade, participando ativamente na sua
implementagao e continuidade;

Criar sinergias com a comunidade que garantam a partilha de recursos e o
cumprimento integral da missdao do Centro Social de Carnide;

Cumprir os requisitos legais e normativos aplicaveis a sua atividade.
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Baseada na metodologia do Balanced Scorecard, o Centro Social de Carnide definiu os
seus objetivos estratégicos assentes em 4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Inovagdo; Financeira.
Os objetivos estratégicos sdo entdo desdobrados em objetivos operacionais e respetivo
planeamento para os atingir (agbes, responsavel, recursos).
O Centro Social de Carnide ndo tem autonomia financeira, pelo que a garantia da sua
sustentabilidade é o principal objetivo estratégico a querer ser alcangado.
Os objetivos aqui definidos serdo posteriormente integrados no Mapa de Objetivos

Zglobal da Institui¢do, ao abrigo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A figura abaixo representa o Mapa Estratégico para-o ano 2022.

Mapa Estratégico

OE1 - Satisfagao dos
clientes e outras partes
interessadas

CLIENTES

OE2 - Qualidade dos
Servigos

PROCESSO

OE3 - Instalagdese OE4 - Pessoas
equipamentos qualificadas e
operacionais motivadas

APRENDIZAGEM E
RESAMENTO

OEDb - Sustentabilidade da

Organjizagao

FINANCEIRO
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7 Plano de A¢io’

Objetivo
Operacional

Agao

OE1: Satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas

Cantico das janeiras com o grupo intergeracional — Infancia e Senior com a

Prazo

Promover a
melhoria continua
dos servigos

e participag¢do nas atividades da institui¢do, assim como da Loja Social.

OE2: Qualidade dos Servicos

. ) Janeiro
colaborag¢do do Centro Escolar de Carnide
Comemoragdo do Carnaval Fevereiro
Comemoragdo do Dia da Familia Maio
Arraial dos Santos Junho
Satisfacdo dos Festa de Final de Ano da Creche Julho
clientes Comemoragdo do Natal com lanche para utentes e familias Dezembro
Convidar/envolver os clientes de SAD nas atividades organizadas pelo CSC
Promogao de atividades extracurriculares: a musica e o Jiga-joga na Infancia
G T Ao logo do
= - = =77 ano
Atividades de Animagao no Domicilio - SAD
Visita da Enfermeira nos domicilios para medicdo dos sinais vitais
Satisfacdo dos . . — ., Ao longo do
g' Participagdo no projeto concelhio “Dar as M3os &
parceiros ano
. ~ Manter a comunicagdo com os sdcios, disponibilizando informagao aos
Satisfacdo da . . - o . Ao longo do
. . . associados, através de flyers, panfletos e do site, sobre beneficios, parcerias
comunidade/ sdcios ano

; " - . Ao longo do
Manter o servigo de consultoria em Higiene e Seguranga Alimentar ani
Manter o servi¢o de consultoria e auditoria interna do sistema de Gestdo da| Ao longo do
Qualidade ano

OE3 - Instalagdes e Equipamentos Operacionais

Promover a
qualificagdo dos
colaboradores

Executar um plano de formagdo com base no levantamento de
necessidades realizado.

e . . Inicio do 22
Maquina de Lavar Roupa Industrial — sector da Lavandaria .
trimestre
Melhorar/ Manter
instalagdes e Aquisi¢do de gerador para garantir o fornecimento de energia as instalagdes | Inicio do 3¢
equipamentos do Centro Social de Carnide em caso de falha no fornecimento. trimestre
operacionais A . ) X 7
P Projeto de alargamento de ERPI com melhoria das instalagdes das restantes | Inicio do 42
Repostas Sociais — CD / SAD / Creche. trimestre
Objetivo ¢
) < Acao Prazo
Operacional

OE4 — Pessoas Qualificadas e Motivadas

Ao longo do
ano

1 . ~ 5 1 P
Associado ao Plano de Agdo, existe em anexo uma analise orgamental, expectavel dos recursos Humanos
e Financeiros, afetos a cada uma das Atividades Propostas.
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S

Objetivo
Operacional

Acdo

Cantico das janeiras com o grupo intergeracional — Infancia e Senior com a

Prazo

OE1: Satisfacao dos clientes e outras partes interessadas

" . Janeiro
colaboragdo do Centro Escolar de Carnide
Comemoragdo do Carnaval Fevereiro
Comemoragdo do Dia da Familia Maio
Arraial dos Santos Junho
Satisfacdo dos Festa de Final de Ano da Creche Julho
clientes Comemoragdo do Natal com lanche para utentes e familias Dezembro
Convidar/envolver os clientes de SAD nas atividades organizadas pelo CSC
Promocgdo de atividades extracurriculares: a musica e o Jiga-joga na Infancia
e Sénior Ao logo do
- . N o ano
Atividades de Animagdo no Domicilio - SAD
Visita da Enfermeira nos domicilios para medi¢do dos sinais vitais
Satisfagdo dos S . . w I Ao longo do
c. Participagdo no projeto concelhio “Dar as Maos &
parceiros ano
= Manter a comunicag¢do com os socios, disponibilizando informagao aos
Satisfagdo da . X . , . Ao longo do
. . . associados, através de flyers, panfletos e do site, sobre beneficios, parcerias
comunidade/ sécios C . PRy . ) . ano
e participag¢do nas atividades da institui¢do, assim como da Loja Social.
OE2: Qualidade dos Servigos
. . o . Ao longo do
Promover a Manter o servigo de consultoria em Higiene e Seguranga Alimentar o
melhoria continua
dos servigos Manter o servico de consultoria e auditoria interna do sistema de Gestdo da| Ao longo do
Qualidade ano

OE3 - Instalacdes e Equipamentos Operacionais

Promover a
qualificagdo dos
colaboradores

OE4 — Pessoas Qualificadas e Motivadas

Executar um plano de formagdo com base no levantamento de
necessidades realizado.

g . . Inicio do 22
Maquina de Lavar Roupa Industrial — sector da Lavandaria -
trimestre
Melhorar/ Manter
instalagOes e Aquisicdo de gerador para garantir o fornecimento de energia as instalagdes | Inicio do 32
equipamentos do Centro Social de Carnide em caso de falha no fornecimento. trimestre
operacionais . . . o .
P Projeto de alargamento de ERPI com melhoria das instalagdes das restantes | Inicio do 42
Repostas Sociais — CD / SAD / Creche. trimestre
Objetivo .
. 3 Acdo Prazo
Operacional

Ao longo do
ano

1 . a . i .
Associado ao Plano de Agdo, existe em anexo uma andlise orcamental, expectavel dos recursos Humanos
e Financeiros, afetos a cada uma das Atividades Propostas.

Mod.11.10.v2 19/10/2016

Pagina 17 de 22







\ 4 &

v _-(/
Centro Sodial e
de Carnide (}

Manter a realiza¢do de pelo menos 1 agdes de gestdo emocional. 1 vez por ano
Atividades de team-building 1 vez por ano

. - Ao lo
Manter o servigo de Medicina no Trabalho a:‘g)o do

. - Ao longo do
Manter o servigo de Higiene e Seguranga no Trabalho ano

Promover atividades pontuais de convivio e interagdo entre colaboradores e | Ao longo do

diregdo ano
OES - Sustentabilidade da Organiza¢ao

Cabazes do Dia de Reis — 12 / 22 / 32 prémio Janeiro
Festival de Sopas do CSC Fevereiro
F :
Sensibilizar a comunidade para a consignagao do IRS evereiro
Margo
Actualizagdo das Mensalidades nas Respostas Sociais Sénior (Creche com o
« .y Margo
Programa “Creche Feliz").
Almogo de Angariagdo de Fundos “Carneiro a Moda do CSC” Abril
Angaria¢do de Fundos "Comemoragdo Santos Populares" Junho
Lanche de Aniversario do CSC Setembro
Dia aberto a Comunidade Outubro

Diversificar as

fontes de receita | Venda de doce caseiro, bolos e trabalhos realizados por utentes e| Ao longo do

colaboradores ano
Venda de Broinhas dos Santos “Bolinho” no Centro Novembro
Jantar de angaria¢do de Fundos “Noite de Fados” Novembro
Participagdo na Aldeia Natal, com venda de produtos (a combinar com as
- Dezembro
restantes colectividades)
. . . Novembro e
Realizar contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato.
Dezembro
Organizagdo de 1 “Venda de garagem”, com venda de doce caseiro, bolos e | Ao longo do
trabalhos realizados por utentes e colaboradores ano
- . - Ao longo do
Manter a realizagdo de candidaturas a programas com elegibilidade Ani

Importa ressalvar que a principal preocupac¢ado para o ano de 2025 é a estabilidade,
financeira e da equipa.

NOTA: As data propostas para festividades e angariacdes de fundos deverdo ser
debatidas com as restantes festividades da Comunidade de forma a ndo colidir eventos.

8 Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional (ver em anexo Il) e Or¢gamento de Investimento
e Desinvestimento é apresentado o seguinte:
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9.1 ANEXO | - Conta dei_tE)"(pI‘gragﬁb . Previsional e Or¢amento de
Investimentos e Desinvestimentos -
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9.2 ANEXO Hl - Anilise orgamental, expectivel dos recursos Humanos e
Financeiros, afetos a cada uma das Atividades Propostas.
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