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1. Periodo a que se reporta a avalia¢do
Periodo de vigéncia: 01/01/2021 a 31/12/2021
Esta avaliagdo foi elaborada, em Margo e apresentada para Aprovagdo, em Assembleia Geral, no

ultimo fim-de-semana de Mar¢o dia 27/03/2022.

2. Organizagdo e Funcionamento

2.1. Instalagoes
O Centro Social de Carnide encontra-se em funcionamento em instalacdes situadas na Travessa da
Fonte, desde 11 Setembro de 2011, com as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domicilidrio, Estrutura Residencial para ldosos e Creche.
Anteriormente, o Centro Social de Carnide ja desenvolvia, em instalagBes provisdrias, o Servico de
Apoio Domicilidrio, junto da Comunidade, desde 2007.
O exercicio de 2021 correspondeu a manuten¢do dos processos chave e de gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com o segundo acompanhamento da norma 1SO 9001:2015, através
de uma metodologia de melhoria continua, com base numa decisdo estratégica, de forma a manter
uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.
Esta manutengdo foi marcada e efetivada com a Auditoria Externa, por parte da Entidade
Certificadora, APCER, pela qual o Centro Social de Carnide foi, mais uma vez, com sucesso, auditado,
para o segundo acompanhamento da Norma 1SO 9001:2015, primando pelo desenvolvimento de um

trabalho de qualidade e de exceléncia.

2.2. Respostas Sociais

O Centro Social de Carnide continuou a disponibilizar em 2021, as Respostas de Servico de Apoio
Domiciliario, ERPI, Centro de Dia e Creche.

Registaram-se 92 novas inscri¢8es na totalidade das valéncias, comparativamente com as 68 inscrigdes
no ano anterior, das quais 14 de creche, 17 em SAD, 16 em CD e 31 inscriges em lar de idosos, que se
traduziram em 42 admissées.

Ao longo do periodo correspondente ao exercicio de 2021 assistiu-se 8 manutencgdo da frequéncia de
utentes nas Respostas de Creche e ERPI, que se encontram na sua lotagdo maxima. Contudo a procura
nas Respostas de Centro de Dia aumentou uma vez que este ano corresponde a sua reabertura e SAD
aumentou mas aumentou significativamente o namero de desisténcias, que na sua maioria estdo
relacionadas com a dependéncia agravada dos idosos, sendo este forcados a procurar respostas de

cuidados de permanéncias, como o falecimento dos mesmos.
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Em Dezembro de 2021 o Centro Social de Carnide contava com 96 utentes, valor que compara com os
108 utentes em Dezembro do ano anterior, distribuidos da seguinte forma: ERPI - 18; Servigo de Apoio
Domiciliario — 30; Centro de Dia — 18; Creche — 29.
Como estratégia para aumento do nimero de utentes em SAD, o horario do servigo foi alterado no
final do ano, indo ao encontro das necessidades manifestadas pelos utentes atuais, sendo o servigo do

periodo da tarde alargado até as 18h30, invés das 17h30.

2.3. Organograma Funcional
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2.3. Organograma Funcional
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3. Avaliagdo do Plano Ag¢do Estratégico

Centrode Dia

Dentro das Entidades da Economia Social, a estratégia foca-se na criacdo de valor social para os seus

clientes. Neste ambito, estamos conscientes da importancia de pensar estrategicamente na nossa

organizacdao de forma a definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é

importante que, em articulagdo plena, se conheca cabalmente a organizagdo (interna e

externamente), que se defina e dé a conhecer a misséo e a visio da mesma e que se pensem e

concretizem objetivos, implementados através de estratégias acertadas, de acordo com as

necessidades das partes interessadas.

Mod 11 20 w1

Pagina 5 de 23



| -~

(&

\ cs®

Centro Social

] £/)‘/ de Carnide Relatério de Atividades 2021

O Plano de Agao Estratégico para 2021, foi desenhado com base na anélise SWOT, como ferramenta
de gestdo utilizada para o diagnostico estratégico do ambiente interno e externo, de forma a
determinar as estratégias de intervencao.

Os objetivos estratégicos sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma visdo comum
e induzir agdes relevantes para se atingir o sucesso organizacional.

A aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard - integra as agGes Estratégicas, Operacionais e
Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criacdo de medidas adequadas e
objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracdo entre os grupos de agdes e garantindo o
alinhamento de toda a organizagdo, sobre 4 grandes perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Crescimento; Financeira.

Considerando a sua natureza de Entidade sem fins lucrativos, e tendo presente o quadro de restri¢do
financeira em que o pais e a Instituigdo ainda se encontram, a garantia da sua sustentabilidade
mantém-se como um dos principais objetivos estratégicos a querer ser alcangado, dado que este
acaba por ser o suporte a prossecucao dos seus fins sociais e, por conseguinte, a todos os objetivos
estratégicos.

Este é um objetivo Institucional, mas também da Comunidade, tendo em conta que ag¢ao do CSC,
consubstanciada nas suas Respostas Sociais tem impacto direto num universo superior a 500 pessoas,
entre utentes, familias, funcionarios, voluntarios, fornecedores e associados. Este é, portanto, um

Centro Social de toda a Comunidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos objetivos estratégicos, de modo a facilitar a
definicdo de ac¢bes concretas que visem o alcance dos mesmos, e, por conseguinte, a eficacia da
estratégia.

Para estes objetivos estratégicos foram definidos indicadores, metas e responsaveis por forma a
facilitar a sua monitorizacdo e acompanhamento, realizada através de reunifes entre a Gestdao de
Topo e os varios Gestores de Processo com recurso a metodologia do BSC, perfeitamente integrada no
Sistema de Gestao da Qualidade.

No plano operacional, a concretizagao destes objetivos alicerga-se num plano de atividades que abarca

os diferentes aspetos de gestdo das atividades do Centro Social de Carnide.

Abaixo, é apresentado o Mapa Estratégico para o ano 2021, que constituiu a base de trabalho para a
integragdao com os objetivos da Qualidade, de acordo com as perspetivas da Organizagdo, sobre os

Objetivos Estratégicos propostos.
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Mapa Estratégico

OE1 - Satisfagao dos
clientes e outraspartes
interessadas

OE2 - Qualidade dos
servigos

OEZ - Instalagoes e OE4 - Pessoas
equipamentos qualificadas e

operacionals motivadas

Ll

AFRENDIZAGEM E
RESOMENTO

QES5 - Sustentabilidade da
Organizagao

=]
&=
=}
=
3

Em comparagdo com o Mapa Estratégico apresentado no ano de 2021, foram mantidos os Objetivos
Estratégicos anteriormente delineados, nome, nomeadamente:

Objetivo Estratégico 1: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Estratégico 2: Qualidade dos Servigos

Objetivo Estratégico 3: Instalagdes e Equipamentos Operacionais

Objetivo Estratégico 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Estratégico 5: Sustentabilidade da Organizagéo

Para cada Objetivo Estratégico, mantiveram-se desenvolvidos Objetivos Operacionais propostos com
Agdes no seguimento das Estratégias para a Organizagdo, com foco nas respetivas perspetivas.
Cada uma das Ag¢Bes desenvolvidas foi monitorizada e avaliada, de acordo com o0s respetivos

Indicadores, apresentados no Mapa de Objetivos de 2021.
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3.1. Avaliagdo das Agdes por Objetivo Especifico
Avalia¢do do Nivel de Execugdo das A¢Ges em cada Objetivo Especifico, de acordo com cada uma

das quatro perspetivas apresentadas pela Organizagdo, anteriormente mencionadas.

; PERSPECTIVA DOS CLIENTES

OE1 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Operacional: Promover o envolvimento da familia e Comunidade

Acdes Realizado N3o Realizado
Festival das Sopas X
Comemoragao do Carnaval X
Comemoragao do Dia da Familia X
Arraial dos Santos X
Festa de Final de Ano da Creche X
Comemoracao do Aniversario da Instituicdo X
Passeio Anual X
Noite de Fados X
Comemoragdo do Natal X
Feira de Natal X
Almogo do Carneiro em Take away X
Venda de Garagem X
Dia da Mae
Dia dos Avoés X
2 Sessdes de sensibilizagdo com as tematicas da Saude, em X
Plataforma digital (zoom)
“De Md3os dadas com a Comunidade” X

No ano de 2021, nado foi possivel celebrar todas as, consideradas, grandes festividades para do CSC,
devido a pandemia e todas as limitacSes e orientagdes que esta situagdo trouxe. Algumas das
atividades que foram realizadas tiveram de ser ajustadas as regras de mitigacdo do risco impostas pela
Dire¢do Geral de Saude. Estas atividades tinham como propdsito promover o envolvimento da familia

e dos seus clientes:
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Durante o ano de 2021, ja houve uma maior
participagao por parte da equipa de voluntérias
nas actividade e Loja Social, contudo a DGS
manteve algumas indica¢gdes de mitigacdo e
por tal esta envolvéncia por parte das

voluntdrias foi comprometida.

O Carnaval foi realizado internamente para os
utentes de ERPI uma vez que o CD ainda se encontrava encerrado. O dia da M3e foi realizado nas 3
valéncias, Creche, CD que usufruiam de Servigo de Animagdo ao Domicilio e ERPI. Na creche pintaram
bonés para oferecer as maes das criangas e nas restantes valéncias foi feito um porta-chaves em jeito
de simbologia do dia.

Relativamente ao Dia da Familia, foi pedido as familias dos
utentes de ERPI o envio de videos com mensagens e na
Creche foi realizada uma actividade correspondente a
tematica.

Quanto a celebragdo do dia dos avos foi proporcionado aos
utentes uma partilha em grupo (ERP! e CD) de crengas,

valores e tradigBes acerca das relagSes enquanto avos.

A Creche celebrou o final de ano lectivo com uma festa da
qual os idosos assistiram, ainda que fosse assegurado o distanciamento social imposto pela DGS, a

entrega de diploma de final de ano as criangas. No final houve um momento musical onde todos os
()

s

i envolvidos dangaram.

Para celebrar o aniversdrio do CSC foi feito um pequeno momento
festivo que contou com todos os utentes e colaboradores presentes,
tendo sido encomendado 4 bolos, um para cada valéncia. Contudo
os utentes de SAD nado tiveram oportunidade de estar presentes,
devido ao comportamento de mitigagdo, ainda assim foram
presenteados com uma fatia de bolo enviada para o seu domicilio.

O Take-Away do Carneiro foi uma actividade de angariagdo de

fundos, realizada para a comunidade Carnindense. Em anos

anteriores, era realizado o Almog¢o do Carneiro, mas devido a

pandemia covid-19 ndo pode ser realizada.
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Paralelamente ao Take-Away foi
realizada outra actividade, de
angariacdo de fundos, uma Venda de
Garagem, onde foram vendidos
trabalhos desenvolvidos pelos nossos
utentes, roupa de Loja Social, assim

como alguns bens que o CSC tinha de

outras atividades similares, como rifas e
afins.

No Natal, como tem vindo a ser habitual, o CSC foi decorado pelos idosos e criangas. A instituicdo
ofereceu um presente a todos os utentes de todas as valéncias e ainda receberam uma lembranga
doada pela Camara Municipal. Para os idosos de ERPI o dia de Natal e véspera foram preparados ao
pormenor, nomeadamente refeicdes e sobremesas
alusivas a quadra natalicia, tal como o momento de
entrega de prendas distribuidas pelo pai natal.

Todas as restantes atividades nao foram realizadas devido
a pandemia, ainda que se tenha tentado adaptar ao
Estado de Emergéncia que o pais estava a viver no

momento.

Objetivo Operacional: Promover a participagdo ativa do cliente e outras partes interessadas

Agbes Realizado N3o Realizado

Auscultar as necessidades e expectativas dos clientes, bem como X
de outras partes interessadas e manter a avaliagdo da sua

satisfagdo.

No ano de 2021 foi efectuada a auscultacdo de todas as Partes Interessadas, através da aplicagdo de
questiondrios de Satisfagdo, nomeadamente aos Clientes (Sénior e Infancia), Colaboradores,
Fornecedores, Comunidade e Parceiros.

Em relagdo aos questiondrios aplicados a Comunidade e funcionarios, foi pedido a resposta através de

meios digitais, com o intuito de facilitar a sua andlise.
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Objetivo Operacional: Melhorar a Comunicagdo com os Socios

Acdes

Realizado N3o Realizado

Disponibilizar mais informagdo aos associados, nomeadamente

sobre beneficios, parcerias e participagdo nas actividades da

Instituigio

X

Durante o ano de 2021 esta informagdo foi disponivel através de flyers/panfletos, distribuidos em

momentos pela comunidade, nomeadamente servigos comerciais de Carnide.

Mod.11.20.v1
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PERSPECTIVA DO PROCESSO

OE2 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade dos Servigos

Objetivo Operacional: Manter ativo o Sistema de Gestdo de Qualidade

Agoes

Realizagdo da Auditoria de Acompanhamento pela Entidade

Certificadora

Em Junho de 2021 foi realizada a auditoria
do segundo acompanhamento de transi¢ao
Norma ISO 9001:2015, certificada pela
entidade externa APCER, em que o
resultado foi positivo e com distingdo, nos
Processos auditados, correspondendo com
mérito ao desafio proposto no ano

anterior.

Realizado Nao Realizado
X
. el WW -
. =
e

Além da manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com distingdo, o CSC foi

auditado, em setembro de 2021, ao nivel do Sistema de HACCP, conforme acontece anualmente, com

a colaboragdo da Engenheira responsavel pelo Sistema de HACCP, da Policlinica de Pombal, com

resultado de uma Ndo Conformidades.

Objetivo Operacional: Potenciar o contacto com os livros, com a leitura

Agdes Realizado N3o Realizado
Em Creche, iniciar o projeto da leitura em casa, ou seja,
semanalmente as criangas passam a levar um livro para casa (em
X

saca proprio, realizado na creche como atividade), para os pais

lerem uma historia no fim-de-semana.

Esta atividade foi realizada sendo que as criangas comegaram a levar os livros para casa, como

previsto, em Janeiro de 2021. Levam a sexta e entregam até terga-feira da semana seguinte.

Mod.11.20.v1
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Objetivo Operacional: Otimizar os recursos humanos e materias em ERPI

Acoes Realizado N3do Realizado

Em ERPI pretende-se implementar atividade musical aos utentes
mais dependentes / acamados, com apoio de instrumentos X

musicais, com periodicidade mensal.

| Promover e aumentar o contacto dos idosos com as familias (mais

préximas como do estrangeiro), através das videochamadas

Sempre que possivel a Enfermeira Ana do CSC proporcionou momentos musicais aos utentes de ERPI,
principalmente aqueles que se encontram acamados/mais dependentes. Parte dos materiais utilizados
sao facultados pelo CSC, outros sdao a Enfermeira que os disponibiliza.

Relativamente aos contactos entre os idosos e familiares, foram realizadas varias video-chamadas,

sendo este um meio recorrente para criar a aproximacgao entre o utente e a familia.

Objetivo Operacional: Otimizar os recursos humanos e materiais em CD

Agoes Realizado N3o Realizado

Em CD pretende-se desenvolver aulas de alfabetizagdo, com

periodicidade mensal.

O CD reabriu a maio de 2021 no espago externo ao CSC, o qual levou adaptagdo do utentes e
colavboradores tornando-se num periodo de alguma dificuldade uma vez que a Animadora tinha de
dividir o seu tempo de trabalho pelos dois grupos, ERPI e CD. Desta forma, as aulas de alfabetizagdo sé
foram postas em pratica no momento em que os utentes de CD transitaram para as instalacdes do
CSC, Setembro de 2021. Ainda que realizada, ndo se pode validar como acgdo cumprida devido a

periocidade prevista.

Objetivo Operacional: Prevenir o isolamento social dos utentes de SAD

Agdes Realizado N3o Realizado

Em SAD pretende-se realizar visitas domicilidrias informais mensais, com
ou sem atividades planeadas, pelos elementos da equipa técnica tendo
em conta a previsao de prolongamento da situagdo pandémica que o pais

atravessa.
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Esta actividade foi realizada de forma pontual ainda que ndo tenha sido com a periocidade

estabelecida devido a alteragdo da dinamica da equipa com a adaptag¢do da Psicdloga ao servigo.

Objetivo Operacional: Criar relagdo préxima entre familia de utentes de SAD e a instituigdo

Acdes Realizado Nao Realizado
|
| Contactos semanais com 50% das familias dos utentes da resposta de
SAD em jeito de acompanhamento do bem-estar dos utentes, bem como X

responsabilizar/envolver a familia nas necessidades do utente.

Através de varios contactos da RV de SAD aos familiares, bem como as reunifes sugeridas com a

familia, foi possivel criar uma proximidade do CSC com a familia, garantindo o ajuste dos servigos as

necessidades dos seus familiares/utentes.

Objetivo Operacional: Praticiapacio ativa dos utentes de SAD nas atividades da instituicdo®

Acgdes

Realizado

N3o Realizado

Sempre que possivel, convidar/envolver os utentes nas atividades

organizadas pelo CSC

Nao existiu atividades planeadas pelo CSC que envolvessem os utentes de SAD uma vez que as

orientagbes da DGS ainda eram rigidas ao risco de mitigacao. Contudo, foi permitido a frequéncia de

alguns utentes de SAD em CD semanalmente.

Objetivo Operacional: Manuteng3o da qualidade de Servico na Lavandaria

i Acdes Realizado N3o Realizado
Manter um elemento da Equipa Sénior alocado a Lavandaria, de forma
| continua, mantendo a restruturagdo que foi efectuada no inico da fase de X

pandemia.
!

Ainda que as orientages da DGS tivessem mantido a dificultado sentida no cruzamento de roupas e

de pessoal, foi possivel manter a realizagdo desta actividade, trazendo consigo resultados bastante

positivos.

! Situacdo pendente do estado pandémico do pais e das orientagbes da DGS

Mod.11.20.v1
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PERSPECTIVA DA APREND_|ZAGEM E CRESCIMENTO |

OE3 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: instalacdes e Equipamentos Operacionais

Objetivo Operacional: Melhorar / Manter instalagbes e equipamentos operacionais.

Agdes Realizado | N3o Realizado

Projeto de alargamento de ERPI com melharia das instalagdes das restantes X

Repostas Sociais — CD / SAD / Creche.

Aquisicdo de gerador para garantir o fornecimento de energia as instalagdes X

do Centro Social de Carnide em caso de falha no fornecimento.

No ano de 2021 o CSC iniciou a sua candidatura ao projecto PRR em jeito de conseguir apoio para
melhoria das instalagGes de ERPI e alargamento das restantes respostas sociais. O projecto tem como

data de submissdo no 12 trimestre de 2022.

Relativamente a aquisicdo de um gerador, o CSC ainda ndo obteve uma resposta por parte da C.M.P
quanto ao pedido de apoio financeiro, e durante o ano de 2021 o valor orgamentado foi priorizado
para outros equipamentos e necessidades maiores.

Posto isto, e a data do presente relatério, ainda ndo foi adquirido o gerador, no entanto, o mesmo

encontra-se planeado no orgamento do presente ano para aquisigdo.

OE4 - OBJECTIVO ESTRATEGICO 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Operacional: Promover a qualificagao dos colaboradores

Acoes Realizado N3o Realizado

Contemplar no Plano de Formagdo, agGes de formagao financiada
existente no mercado, com especial foco nas areas / cargos de
maior responsabilidade, e de forma continua para as Equipas

Operacionais.

No ano de 2021 foi realizado o levamento do diagndstico de necessidades formativas a todos os
colaboradores, através de um questionario, que resultou no Plano de Formagdo de 2021, adequado as
situagBes de maior relevancia, com implicagdo direta nos servigos do dia-a-dia da Institui¢do. Este

resultado traduziu-se em vinte e uma ag¢des de formacdo internas programadas para o ano de 2021,
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tendo sido realizadas catorze AgSes de Formagdo aos colaboradores do CSC. As restantes 6 Agbes de

Formagdo que ndo foram concretizadas, tendo sido reagendadas no Plano de Formagdo de 2022.

Grande parte das tematicas foram abordadas em contexto COVID-19, em estado de pandemia, tendo
que ter em conta a mitigagdo do risco junto dos intervenientes, mantendo a manutencido das
formagdes, priorizando-as em contexto digital, através de plataformas como o “zoom” ou o “google
meet”, ou, no caso de formacdo pratica ou presencial, no exterior, apenas com as Equipas de Trabalho

diretamente interveniente.

Apesar de todas as Ag¢des que foram ministradas, ndo foi possivel a realizacdo de Agdes de Formacgdo

financiadas no mercado.
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Objetivo Operacional: Motivar os Colaboradores
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Acoes

Realizado

N3ao Realizado

| Realizar pelo menos 2 a¢des de gestdao emocional

X

| Aquisigdo de fardamento, calcado e equipamento individual adequado as
|
| fungBes e tarefas de cada Equipa, auscultando os seus gostos, interesses

‘ e necessidades.

Existiram 2 acgBes neste sentido lideradas pela Psicéloga da Instituicdo: Gestdo Emocional e

Relacionamento Interpessoal - Técnicas de Teambuilding (20/09/2021) e Educar pela emogao - Infancia

- Ansiedade infantil (21/06/2021). Com estas ac¢des foi possivel a fortalecer os lagos e a aumentar e

melhorar o espirito de equipa, ainda que as mesmas tenham sido implementadas com aplicagdo das

medidas de mitigagao do risco por covid-19, tendo sido feito no exterior da instituicdo e através de

meios digitais (online).

Relativamente ao fardamento, o CSC auscultou os gostos, interesses e necessidades dos funcionarios e

forma feitos pedidos de orgamento, contudo a instituicdo priorizou outros assuntos financeiros d

maior importancia de necessidade imediata. Ainda assim, esta previsto a sua aquisicdao no ano

seguinte, 2022.

PERSPECTIVA FINANCEIRA

OES - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Sustentabilidade da Organizagdo

Obijetivo Operacional: Promover atividades de angaria¢do de fundos

Acdes Realizado N3o Realizado

; Projeto de Marketing de Causa Social com uma Empresa X
| Almoco de Angariagdo de Fundos “Carneiro a Moda do CSC” X

Angariacdo de Fundos "Comemoragdo Santos Populares” X

Sensibilizar a comunidade para a consignagao do IRS X

Realizagdo da Feira da Amizade X

Realizar contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato. X

Almogo de Aniversario do CSC com Porco no Espeto X

Passeio Anual da Comunidade X

Mod.11.20.v1

Pagina 18 de 23




\ s

[

Centro Social

de Carnide Relatério de Atividades 2021
‘ Organizagdo de 1 “Venda de garagem” X
‘ Realizagao da Feira de Natal X
| Jantar de angariagdo de Fundos “Noite de Fados” X \
|

A Agdo com a implementacdo do Projeto de Marketing de Causa Social com uma Empresa encontra-se
elaborado, mas durante o ano de 2021, devido, sobretudo ao estado de pandemia e ao
constrangimento de realizagdo de eventos com a Comunidade, ndo foi ainda possivel a sua
concretizagdo, por motivo de priorizagdo de outras Agdes. Esta Agdo encontra-se reagendada para o

ano de 2022.

Relativamente aos eventos de angariacdo de fundos para os utentes, familias e Comunidade, foram
todos planeados de acordo com os riscos associados COVID-19, contudo a mitigagdo do risco manteve-
se e por tal algumas atividades ndo foram possiveis de realizar.

tendo por isso ficado suspensos, uma vez que o ano de 2021 tornou-se desafiante a varios niveis,
sobretudo a manutenc¢do da saude e seguranga dos nossos utentes e colaboradores.

O “Almogo de Angariagdo de Fundos “Carneiro a Moda do CSC””, foi realizado em modalidade de
takeaway, tendo sido alvo de uma grande adesdo, sendo por isso uma estratégia a adoptar em futuras

angariagdes de fundo.

A luz dos anos anteriores, a Comunidade foi sensibilizada para a consigna¢do do IRS, do Centro Social
de Carnide, através da afixacdo de flyers no comércio local e afixagdo na instituicdo, bem como em

divulgag¢do nas redes sociais, que se traduziu numa receita, transferidos pela Autoridade Tributaria.

Relativamente a A¢do para realizagdo de contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato, o CSC
realizou diversos contactos telefénicos e por e-mail, tendo mantido o Apoio da Cadmara Municipal de

Pombal, em EPI's, em situacdo de COVID19.

Quanto a Feira da Amizade e a Venda de Garagem, foram atividades abertas a comunidade nas
instalagBes exterior do CSC, e divulgadas nos servicos da comunidade, mas a adesdo por parte da
comunidade foi fraca, ainda que o CSC associe aos receios do contagio por COVID-19. Por isso, serd
uma actividade a manter no préximo ano, e se as orientacbes da DGS permitirem, sera feito de uma

forma mais abrangente e com outras condig8es.
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Ja em relagdo ao aniversario do CSC este foi festejado, contudo a instituigdo foi forcada a fazer em
contexto interno para cumprimentos das orientagdes da DGS. Este momento foi celebrado por todas
as valéncias ainda que de forma individual e sem contacto entre elas, na qual contou com a presenca

da Presidente da Diregdo.

Objetivo Operacional: Aumento da Receita Mensal

Agdes Realizado N3o Realizado

Atualizagdo das Mensalidades em todas as Respostas Sociais. X

Como é concretizado todos os anos, o CSC realizou a atualizagdo das mensalidades em duas situag¢des
distintas. As mensalidades da infancia e seniores, foram atualizadas em Setembro de 2021, de acordo
com a apresentagdo dos comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar de cada
crianga e idoso, assim como foi atualizado o custo maximo da mensalidade, tendo em conta a analise
do TOC da Instituicdo, relativamente a custo médio real do utente, com base nos resultados do ano

anterior.

A Resposta Social de Centro de Dia reabriu nas instalagées da Junta de Freguesia de Carnide a 19 de
Maio, em jeito de cumprimentos das orientagdes da DGS, sendo estas instalagGes e procedimentos
alvo de autorizagdo e inspec¢do da Unidade de Salde Publica, Protegdo Civil Municipal e Seguranca
Social Distrital.

A Inspeccao foi realizada pela Entidades competentes a 5 de maio de 2021, e a Resposta de Centro de
Dia encontra-se a funcionar em instalagfes provisdrias da Junta de Freguesia de Carnide, que muito
amavelmente, foram cedidas para continuar a prestar os cuidados juto dos utentes da Comunidade.

A 27 de Setembro foi possivel voltar a realocar CD nas instalacoes de ERPI ainda que os utentes se
tenham mantido em sala distinta dos utentes de ERPI. Os procedimentos no funcionamento destas
duas respostas sociais no CSC foram alvo de preparagio e formacdo de modo a assegurar a mitigacdo
do risco. Até a data deste relatorio esta alteracdo tem decorrido de forma tranquila/segura e bem

aceite por todos os utentes.
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4. Propostas de Intervencdo Futura
A intervenc¢do futura do Centro Social de Carnide vai de encontro a sua Missdo, Visdo e Valores.
Queremos fazer sempre mais e melhor. Pretendemos alcangar a satisfacdo de todos os nossos clientes
(utentes e familiares), bem como servir a comunidade, complementando solidariamente as suas

necessidades, assim como dos seus trabalhadores.

O ano de 2021 tornou-se numa continuag¢do do ano atipico anterior devido a situagdo de pandemia
provocada pelo novo Coronavirus, contudo a equipa operacional das varias valéncias e os préprios
utentes, ja demonstram uma maior capacidade de adaptacdo as novas formas de viver, bem como aos
cuidados a manter. O Plano de Contingéncia de todas as respostas sociais tem sido alvo de constante

actualiza¢do, estando estes a cumprir com as normas impostas pela DGS.

Relativamente aos utentes do CSC, e de acordo com os questionarios de Satisfagdo aplicados as quatro
Respostas Sociais, podemos concluir um decréscimo da Satisfagdo Global dos nossos clientes de 95%

para 94,25%, alteragdo pouco significativa para ser alvo de uma reflexdo aprofundada.

Relativamente aos colaboradores, com os questiondrios aplicados no final de 2021, podemos concluir
que 0s nossos colaboradores estdo satisfeitos em trabalhar na nossa instituigdo, com um resultado
global de 87%, apresentando um ligeiro declinio de 5%, face ao ano anterior, mantendo, uma vez mais,
o valor global mais alto até a data de avaliagao, desde o ano de 2014, com exce¢do do ano de 2020.

O ano de 2021 manteve-se como um ano extremamente desafiante, uma vez mais, devido ao COVID,
assim como as duras medidas a que os utentes e colaboradores estiveram em contacto, de forma a

evitar o contagio e a morte. A data deste Relatério, o Plano de Contingé&ncia mantém-se em vigor.

Podemos afirmar que o Centro Social de Carnide responde com um servico de exceléncia, pois conta
com uma Equipa motivada e dedicada, diariamente, para um servigo de qualidade maxima, o que
também estd refletido neste Relatdrio.

Consideramos que a diminuigdo destes 5%, em relagdo ao ano anterior, deve-se também ao cansaco
extremo de um final que parece nunca mais chegar, relativamente ao COVID. Desta forma, era
previsivel uma diminuigdo global, apesar da taxa de satisfacdo de manter no nivel BOM, mais préximo

de MUITO BOM.

E também de salientar que estd em marcha a candidatura ao PRR: Medida C03-i01.m01 -

Requalificagdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais para alargamento da
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ERPI, e consequente ampliagdo do Centro de Dia e da Creche, de forma a garantir uma maior resposta
a Comunidade, assim como uma melhoria na tesouraria da Instituigdo.

Paralelamente, foi aprovada a candidatura ao PRR | Mobilidade Verde - Notifica¢cdo do projeto de
decisdo final de aprovagdo da candidatura n.2 PRR-RE-C03-i01-000808, para aquisicdo de uma viatura
elétrica de SAD.

Foi ainda, no inicio do ano de 2021, aprovada a candidatura de requalificacdo da ADAPTAR SOCIAL +,

para mais aquisi¢do e apoio de EPI's para a populagdo sénior do Centro Social de Carnide.

Apesar do dia a dia extremamente desafiante e trabalhoso, a Direcdo Técnica mantém-se atenta a
todas as candidaturas possiveis para uma melhoria da tesouraria institucional, assim como da melhoria
das condi¢bes de trabalho dos colaboradores da Instituigdo.

O apoio e orienta¢do da Coordenacdo e Dire¢do da Instituicdo, contribuivam para que o resultado de
2021 fosse Bom, uma vez que, apesar da manutencdo da situacdo pandémica, dificuldades diarias e
alteragdes efectivas na Equipa encontrarem-se reflectidas, a nossa Instituigdo mantém-se com sucesso
devido ao trabalho, empenho e dedicagdo de todos os elementos que compdem a Equipa do Centro
Social de Carnide.

Desde 0 ano de 2020 que o Centro Social de Carnide apresenta atividades e Projetos de financiamento
de extrema importancia para a melhoria da tesouraria Institucional e respetiva manutengdo, como o
encerramento do Projeto PARES 1.0 com o apoio financeiro inerente, a aquisicdo de uma Carrinha de
SAD adaptada, para transporte de refeigGes e utentes, com o apoio donativo do Municipio, o apoio ao
nivel do Equipamentos de Protegdo, em fase pandémica, através da colaboragdo do Municipio, assim
como da aprovagdo da Candidatura ADAPTAR SOCIAL +, desenvolvida para apoiar o 32 sector em fase

de pandemia.

No que se refere as infraestruturas, com o apoio e colaboragdo do Municipio de Pombal e Junta de
Freguesia de Carnide, o Centro Social de Carnide ja apresenta saneamento das aguas fluviais, sem

necessidade de manutengdo e custos inerentes a limpeza das fossas, e possiveis complicagées.

Relativamente ao ano transato e ao ano presente, o CSC mantém-se preparado para a realidade e
dindmica presente, mantendo-se num processo de constante melhoria, pelo que toda a Equipa se
encontra atenta no acompanhamento do cendrio atual, desde a prevengdo do risco, até a possibilidade
de melhoria de todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a dar a melhor resposta as Partes

Interessadas.
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“As organizacdes devem encarar as crises como um momento para criar métodos que lhes permitam

diferenciarem-se da concorréncia e fortalecer as relagdes com os clientes.”
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