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1. Periodo a que se reporta a avaliagio

Periodo de vigéncia: 01/01/2020 a 31/12/2020

Esta avaliagdo é elaborada, habitualmente, em Margo e apresentada para Aprovacdo, em Assembleia
Geral, no ultimo fim-de-semana de Margo.

No entanto, o ano de 2020 fica marcado pelo surto pandémico, causado pelo Coronavirus — COVID-19,
0 que obrigou, de acordo com as orienta¢Ges da Dire¢do Geral de Satde e Conselho de Ministros, a um
adiamanto de reuniGes e assembleias, devido ao aglomerado de pessoas, comprometendo assim a
seguranga dos associados.

Desta forma, a Assembleia Geral Ordinario foi reagendada para o dia 13-06-2021, para todos os

associados.

2. Organizagdo e Funcionamento

2.1. InstalagOes
O Centro Social de Carnide encontra-se em funcionamento em instalagbes situadas na Travessa da
Fonte, desde 11 Setembro de 2011, com as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario, Estrutura Residencial para Idosos e Creche.
Anteriormente, o Centro Social de Carnide ja desenvolvia, em instalagdes provisdrias, o Servico de
Apoio Domicilidrio, junto da Comunidade, desde 2007.
O exercicio de 2020 correspondeu a manutengdo dos processos chave e de gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com o segundo acompanhamento da norma 1SO 9001:2015, através
de uma metodologia de melhoria continua, com base numa decisdo estratégica, de forma a manter
uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.
Esta manutencdo foi marcada e efetivada com a Auditoria Externa, por parte da Entidade
Certificadora, APCER, pela qual o Centro Social de Carnide foi, mais uma vez, com sucesso, auditado,
para o segundo acompanhamento da Norma ISO 9001:2015, primando pelo desenvolvimento de um

trabalho de qualidade e de exceléncia.

2.2. Respostas Sociais
O Centro Social de Carnide continuou a disponibilizar em 2020, as Respostas de Servico de Apoio
Domicilidrio, ERPI, Centro de Dia e Creche.
Registaram-se 68 novas inscrigbes na totalidade das valéncias, comparativamente com as 125
inscricbes no ano anterior, das quais 14 de creche, 22 em SAD, 3 em CD e 29 inscri¢des em lar de

idosos, que se traduziram em 43 admissdes.
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Ao longo do periodo correspondente ao exercicio de 2020 assistiu-se 8 manutengio da frequéncia de
utentes nas Respostas de Creche e ERPI, que se encontram na sua lotagdo méxima, assim como 3
manutencdo de uma maior procura nas Respostas de Centro de Dia e SAD, que se encontram préximas
da lotagdo méaxima da capacidade das respetivas Respostas.

Em Dezembro de 2020 o Centro Social de Carnide contava com 108 utentes, valor que compara com 0s
110 utentes em Dezembro do ano anterior, distribuidos da seguinte forma: ERPI — 18; Servico de Apoio
Domiciliario ~ 43; Centro de Dia — 19; Creche - 28.

Apds diversos pedidos e requerimentos enviados para o Instituto da Seguranca Social, para solicitar a
reafectagdo das vagas comparticipadas, que se encontravam eliminadas desde Agosto de 2013, por
auséncia de admissdo, e uma vez que desde Janeiro de 2018 verificou-se um aumento na procura das
Repostas de Centro de Dia e de Servigo de Apoio Domicilidrio, iniciando o ano de 2020 com a
capacidade lotada em todas as Respostas Sociais. Desta forma, em Dezembro de 2020 foi assinado
novo Acordo de Cooperagdo com o ISS, com o alargamento do Acordo de 16 para 22 vagas
comparticipadas, em Centro de Dia, com 30 vagas disponiveis, e para 42 vagas comparticipadas em

Servigo de Apoio Domicilidrio, ficando assim a sua capacidade total comparticipada.
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2.3. Organograma Funcional

Chefede Servigos

— Escrituraria

e

- e . Coordenadora de ERPI

b— " Ajutianies de Coninhs Ajudantes de Ag3o Direla

3. Avaliagdo do Plano Agdo Estratégico

Dentro das Entidades da Economia Social, a estratégia foca-se na criacdo de valor social para os seus
clientes. Neste dmbito, estamos conscientes da importancia de pensar estrategicamente na nossa
organizacdo de forma a definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é
importante que, em articulagdo plena, se conhega cabalmente a organizagdo (interna e
externamente), que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma e que se pensem e
concretizem objetivos, implementados através de estratégias acertadas, de acordo com as

necessidades das partes interessadas.
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O Plano de Agdo Estratégico para 2020, foi desenhado com base na anélise SWOT, como ferramenta
de gestdo utilizada para o diagnostico estratégico do ambiente interno e externo, de forma a
determinar as estratégias de intervencdo.

Os objetivos estratégicos sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma vis3o comum
e induzir agdes relevantes para se atingir o sucesso organizacional.

A aplicagdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard - integra as a¢des Estratégicas, Operacionais e
Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas adequadas e
objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracdo entre os grupos de ag¢des e garantindo o
alinhamento de toda a organizagdo, sobre 4 grandes perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Crescimento; Financeira.

Considerando a sua natureza de Entidade sem fins lucrativos, e tendo presente o quadro de restricdo
financeira em que o pais e a Instituicio ainda se encontram, a garantia da sua sustentabilidade
mantém-se como um dos principais objetivos estratégicos a querer ser alcancado, dado que este
acaba por ser o suporte a prossecugdo dos seus fins sociais e, por conseguinte, a todos os objetivos
estratégicos.

Este € um objetivo Institucional, mas também da Comunidade, tendo em conta que agdo do CSC,
consubstanciada nas suas Respostas Sociais tem impacto direto num universo superior a 500 pessoas,
entre utentes, familias, funciondrios, voluntérios, fornecedores e associados. Este §, portanto, um

Centro Social de toda a Comunidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos objetivos estratégicos, de modo a facilitar a
definicdo de agBes concretas que visem o alcance dos mesmos, e, por conseguinte, a eficacia da
estratégia.

Para estes objetivos estratégicos foram definidos indicadores, metas e responsaveis por forma a
facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento, realizada através de reunides entre a Gestio de
Topo e os varios Gestores de Processo com recurso a metodologia do BSC, perfeitamente integrada no
Sistema de Gestdo da Qualidade.

No plano operacional, a concretizagdo destes objetivos alicerca-se num plano de atividades que abarca

os diferentes aspetos de gestdo das atividades do Centro Social de Carnide.

Abaixo, é apresentado o Mapa Estratégico para o ano 2020, que constituiu a base de trabalho para a
integracdo com os objetivos da Qualidade, de acordo com as perspetivas da Organiza¢do, sobre os

Objetivos Estratégicos propostos.
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Mapa Estratégico

OE3 - Instalagdes e
equipamentos
operacionais

APRENDIZAGEM E
CRESAMENTO

OES5 - Sustentabilidade da
Organizagao

FINANCEIRO

Em comparagdo com o Mapa Estratégico apresentado no ano de 2020, foram mantidos os Objetivos
Estratégicos anteriormente delineados, nome, nomeadamente:

Objetivo Estratégico 1: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Estratégico 2: Qualidade dos Servigos

Objetivo Estratégico 3: Instalages e Equipamentos Operacionais

Objetivo Estratégico 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Estratégico 5: Sustentabilidade da Organizacdo

Para cada Objetivo Estratégico, mantiveram-se desenvolvidos Objetivos Operacionais propostos com
Agdes no seguimento das Estratégias para a Organizagio, com foco nas respetivas perspetivas.
Cada uma das Agdes desenvolvida foi monitorizada e avaliada, de acordo com os respetivos

Indicadores, apresentados no Mapa de Objetivos de 2020.
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3.1. Avalia¢do das Agbes por Objetivo Especifico
Avaliagdo do Nivel de Execugdo das A¢Bes em cada Objetivo Especifico, de acordo com cada uma

das quatro perspetivas apresentadas pela Organizacdo, anteriormente mencionadas.

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

OE1 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas

Objetivo Operacional: Promover o envolvimento da familia e Comunidade

Agodes Realizado Nao Realizado
Comemoragao do Carnaval X
Comemoragao do Dia da Familia X
Arraial dos Santos X
Festa de Final de Ano da Creche X
Comemorag¢do do Aniversario da Instituicdo X
Passeio Anual X
Noite de Fados X
Comemoragdo do Natal X
Participagdo no Projeto concelhio “Dar as M3os” X

No ano de 2020, ndo foi possivel celebrar as, consideradas, grandes festividades para do CSC, devido a
pandemia e todas as limitagbes e orientagBes que esta situagdo trouxe. Algumas das atividades que
forma realizadas tiveram de ser ajustadas as regras de mitigagdo do risco impostas pela Dire¢do Geral
de Saude. Estas atividades tinham como propésito promover o envolvimento da familia e dos seus

clientes:
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Durante o ano de 2020, foi quase nulo o acompanhamento da Equipa de voluntarios, uma vez que as
orientagbes e regras para a mitigagdo do risco ndo permitiram contacto directo, quer com os utentes,
quer com a equipa e ainda com a Loja Social, a qual se manteve todo o ano encerrada.

O Carnaval ainda foi possivel a celebragdo da festividade junto de outras instituicdes no Pavilhdo
Multiusos de Pombal e na Discoteca Palace Kiay. O Aniversario do CSC e o Arraial dos Santos foi
celebrado unicamente pelos utentes de ERPI e respectivas funciondrias. Para celebrar o Natal n3o foi
permitido o contacto direto com as familias, mas foi proporcionado momentos de convivio familiar
através de meios tecnoldgicos, nomeadamente videochamadas e videos gravados atempadamente
para visualizarem na noite de natal.

Todas as restantes atividades ndo foram realizadas devido a pandemia, ainda que se tenha tentado

adaptar ao Estado de Emergéncia que o pais estava a viver no momento.

Objetivo Operacional: Promover a participagdo ativa do cliente e outras partes interessadas

Acdes Realizado N3o Realizado

| Auscultar as necessidades e expectativas dos clientes, bem como X
de outras partes interessadas e manter a avaliagdo da sua

satisfagdo.

No ano de 2020 foi efectuada a auscultagdo de todas as Partes Interessadas, através da aplicacio de
questionarios de Satisfagdo, nomeadamente aos Clientes (Sénior e Infancia), Colaboradores,
Fornecedores, Comunidade e Parceiros.

Em relagdo aos questionarios aplicados a Comunidade e funcionarios, foi pedido a resposta através de
meios digitais, com o intuito de facilitar a sua analise bem como evitar o manuseamento de papéis,
visto que este é um meio de contagio do virus.

O questionario de satisfagdo dos clientes sofreu alteragdes relativamente & seguranca sentida através

de EPI’s utilizados com o propdsito de mitigar o contégio por covid-19.
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Objetivo Operacional: Melhorar a Comunicac¢do com os Sécios

5%7

Agles

Realizado

N3o Realizado

| Disponibilizar mais informagdo aos associados, homeadamente X

sobre beneficios, parcerias e participagdo nas actividades da

Instituicdo

Durante o ano de 2020 esta informagao foi disponivel nas redes sociais da Institui¢do. Apesar de se ter

a intencdo de melhorar a informagdo através de flyers / panfletos, distribuidos em momentos

propicios, como as Assembleias Gerais e Eventos abertos 8 Comunidade, nio foi realizado devido ao

aconselhamento, por parte da DGS, de ndo circulagdo de papéis para evitar o contagio do virus.

PERSPECTIVA DO PROCESSO

OE2 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade dos Servicos

Objetivo Operacional: Manter ativo o Sistema de Gestdo de Qualidade

Agdes Realizado Nao Realizado
Realizagdo da Auditoria de Acompanhamento pela Entidade
X

Certificadora
Em Julho de 2020 foi realizada a auditoria
do segundo acompanhamento de transic3o .

8 P ¢ apm Cer;tiﬁcado 1
a Norma ISO 9001:2015, certificada pela -
entidade externa APCER, em que o ::ﬁ
resultado foi positivo e com distingdo, nos = ..

e 2 120 001 101
Processos auditados, correspondendo com
mérito ao desafio proposto no ano |
anterior. U@ o =T
B L

Além da manutengdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com distingdo, o CSC foi

auditado, em Junho de 2020, ao nivel do Sistema de HACCP, conforme acontece anualmente, com a

Mod.11.20.v1
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colaboragdo da Engenheira responsavel pelo Sistema de HACCP, da Policlinica de Pombal, com o

resultado favoravel, sem apreciagdo de N3o Conformidades ou A¢des Sensiveis.

Objetivo Operacional: Potenciar o contacto com os livros, com a leitura

‘ Agoes Realizado N3o Realizado

| Em Creche, pretende-se criar uma biblioteca para as criangas,

| permitindo assim que, semanalmente levem um livro para casa, X

| para os pais lerem uma histéria no fim-de-semana.

Esta Atividade ficou terminada em Setembro de 2020, no entanto, tendo em conta o contexto de
pandemia e, de acordo com a mitigagdo do risco de contégio, ndo foi possivel entregar um livro,
semanalmente, para as criangas levarem para casa. No entanto, as atividades de leitura sio realizadas

pelas Educadoras, no cantinho de leitura desenvolvido com esta Acado.

Objetivo Operacional: Otimizar os recursos humanos e materias em ERPI

Acgoes Realizado N3o Realizado

Em ERPI pretende-se implementar atividade musical aos utentes
mais dependentes / acamados, com apoio de instrumentos X

musicais, com periodicidade mensal.

Sempre que possivel a Enfermeira Ana do CSC proporcionou momentos musicais aos utentes de ERPI,
principalmente aqueles que se encontram acamados/mais dependentes. Parte dos materiais utilizados

sdo facultados pelo CSC, outros s3o a Enfermeira que os disponibiliza.

Objetivo Operacional: Otimizar os recursos humanos e materias em CD

Agoes Realizado N3o Realizado

'Em CD pretende-se desenvolver aulas de alfabetizagdo, com

periodicidade mensal.

A Animadora desenvolveu algumas aulas de alfabetizagdo aos utentes de CD, ainda assim a 16 de
margo o CSC foi obrigado a encerrar esta resposta devido ao Estado de Emergéncia e até ao final do

ano ndo se reabriu. Desta forma n3o foi possivel realizar mais aulas de alfabetizaco.
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Objetivo Operacional: Melthorar o envolvimento dos utentes de SAD

Agles Realizado N3o Realizado

Em SAD pretende-se realizar visitas domicilidrias trimestrais entre
utentes de CD/ERPI com SAD, tendo em conta o aumento de
frequéncia dos utentes de SAD, nas Atividades promovidas na

Instituigdo.

Esta actividade foi realizada de forma pontual, mas na sua maioria realizou-se através dos meios
digitais, videochamadas, uma vez que o encerramento do CD for¢ou a inexisténcia de contacto directo

entre utentes.

Objetivo Operacional: Melhorar o Funcionamento do Servico da Lavandaria

Agles Realizado N3o Realizado

Alocar um elemento da Equipa Sénior, de acordo com
restruturagdo do Quadro de Pessoal, para responsabilidade do
Servigo de Lavandaria, assim como de IT para a Equipa que trata

da Roupa de manha (CD e SAD) e a noite (ERP!).

Ainda que as orienta¢Bes da DGS tivessem dificultado o cruzamento de roupas e de pessoal, foi

possivel realizar esta actividade, trazendo consigo resultados bastante positivos.

PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

OE3 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: InstalacBes e Equipamentos Operacionais

Objetivo Operacional: Melhorar / Manter instalagbes e equipamentos operacionais.

Agbes Realizado | Nao Realizado

Aquisicdo de viatura de transporte coletivo com plataforma elevatéria X
através de mecanismo de financiamento (Candidaturas ou Angariagao

de Fundos)

Aquisicdo de gerador para garantir o fornecimento de energia as X
instalagbes do Centro Social de Carnide em caso de falha no

fornecimento
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No ano de 2020, foi ainda possivel a aquisi¢do de viatura de transporte de utentes, e transporte de
refeicbes, adaptada para o seu condicionamento. Foi reavaliada a necessidade de aquisicdo de uma
carrinha de transporte colectivo com plataforma elevatdria, no entanto, tendo em conta a actual
situagdo e as necessidades intrinsecas 8 mesma, foi reavaliada a necessidade de aquisicdo desta

carrinha, com possibilidade de melhor resposta as necessidades existentes.

Relativamente a aquisi¢do de um gerador, foram solicitados e analisados os orcamentos para aquisicao
de um gerador, cujo orgamento foi deferido pela Diregdo do CSC, de acordo com os KvA’s / capacidade
necessaria para toda a Institui¢do, contando com a obra de alargamento de ERPI, cuja candidatura foi
submetida em Dezembro de 2020, para o Projeto PARES 3.0.

A data do presente relatério, ainda n3o foi adquirido o gerador, no entanto, 0 mesmo encontra-se
planeado no orgamento do presente ano para aquisi¢do. Durante o ano de 2020 o valor orgamentado
foi priorizado para outros equipamentos e necessidades maiores.

O CSC, no inicio do ano de 2020 ainda solicitou, por oficio, o apoio juto da C.M.P. para apoiar o
financiamento deste equipamento, pelo que, o CSC, conta também com a ajuda do municipio para

esta aquisicao.
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OE4 - OBJECTIVO ESTRATEGICO 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas
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Objetivo Operacional: Promover a qualificacdo dos colaboradores

Agoes

Realizado

N3o Realizado

| Contemplar no Plano de Formag3o, acBes de formacgao financiada
| existente no mercado, com especial foco nas dreas / cargos de
maior responsabilidade, e de forma continua para as Equipas

Operacionais.

No ano de 2019 foi realizado o levamento do diagndstico de necessidades formativas a todos os

colaboradores, através de um questionario, que resultou no Plano de Formacado de 2020, adequado as

situagbes de maior relevéncia, com implicagdo direta nos servicos do dia-a-dia da Institui¢do. Este

resultado traduziu-se em vinte e cinco ages de formagdo internas programadas para o ano de 2020,

tendo sido realizadas catorze A¢Ses de Formagao aos colaboradores do CSC. As restantes 11 Ac¢des de

Formagdo que ndo foram concretizadas, tendo sido reagendadas no Plano de Formag3o de 2021.

Grande parte das tematicas foram abordadas em contexto COVID-19, em estado de pandemia, tendo

que ter em conta a mitigagdo do risco junto dos interveninetes, mantendo a manutenc¢do das

formagdes, priorizando-as em contexto digital, através de plataformas como o “zoom” ou o “google

meet”, ou, no caso de formagdo prética ou presencial, no exterior, apenas com as Equipas de Trablaho

diretamente interveniente.

Apesar de todas as Agdes que foram ministradas, ndo foi possivel a realizagdo de Acdes de Formagdo

financiadas no mercado.

Desta forma, as Ag¢bes de Formagdo planeadas e n3o concretizadas, ao nivel dos contactos

estabelecidos com outras Entidades, como com a Escola ETAP, foram reagendadas para o ano de 2021,

com Agdes de Formagdo propostas e ajustadas as necessidades de cada Equipa, que serdo cumpridas
de acordo com a possibilidade da sua concretizagdo, primando e realizando sempre formag3o interna

continua em contexto de trabalho, nos diferentes sectores de abordagem do CSC.

Mod.11.20.v1
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Objetivo Operacional: Motivar os Colaboradores

£ - = : |
Agdes Realizado N&o Realizado
|
Realizar pelo menos 2 agdes de gestdo emocional X
Implementar um Sistema de Reconhecimento associado a X

| metodologia de avaliagdo de desempenho
L

Durante o ano de 2020 nao foram realizadas A¢Ges de Gestdo Emocional, uma vez que foi promovida a
necessidade da sua realizagdo através do Protocolo com a INFANCOOP.

Ap6s o contacto com a mesma, foi nos informado que a Psicéloga da mesma instituigdo se encontrava
ausente por longa durag¢do, em licenga sem vencimento, a luz do que aconteceu com o CSC.

Desta forma, e como forma de mitigagdo de risco face ao COVID-19, e face ao acompanhamento didrio
e permanente juto das Equipas por parte de cada Diretor/Coordenador de Resposta, esta Ac¢do foi
suspensa, tendo sido reagendada para o ano de 2021, com a colaboragdo da Psicéloga do CSC, de
acordo com o seu regresso e reajuste das fun¢es, com énfase ao trabalho de Psicologia com os
utentes e formagao junto dos colaboradores.

A manutencdo de agdes de Gestdo Emocional e Técnicas de Teambuilding, de forma a fortalecer os
lagos e a aumentar e melhorar o espirito de equipa, encontram-se em andlise de realiza¢3o, de acordo
com a avaliagdo do rico associado, tendo em conta tratar-se de agGes que obrigam a aproximagao

fisica.

Paralelamente, ndo foi possivel a implementacdo de um Sistema de Reconhecimento associado a
metodologia de avaliagdo de desempenho, tendo em conta a necessidade de priorizar outras
implementagdes relativas ao estado de pandemia, provocadas pelo COVID-19.

Tendo em conta a sua relevancia da sua prioridade, o Sistema de Reconhecimento associado &

metodologia de avaliagdo de desempenho encontra-se suspenso até nova avalia¢io.
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‘ PERSPECTIVA FINANCEIRA

OE5 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Sustentabilidade da Organizagao

Objetivo Operacional: Promover atividades de angariacdo de fundos

I[ Acdes Realizado N3o Realizado
Projeto de Marketing de Causa Social com uma Empresa X

; Almogo de Angariagdo de Fundos “Carneiro @ Moda do CSC” X
Angariag¢do de Fundos "Comemoragdo Santos Populares" X
Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS X
Realiza¢do da Feira da Amizade X
Realizar contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato. X

Almocgo de Aniversario do CSC com Porco no Espeto

Passeio Anual da Comunidade

Organizagdo de 1 “Venda de garagem”

Realizagdo da Feira de Natal

x| X| X| X| X

Jantar de angariagdo de Fundos “Noite de Fados”

A Agdo com a implementagdo do Projeto de Marketing de Causa Social com uma Empresa encontra-se
elaborado, mas durante o ano de 2020, devido, sobretudo ao estado de pandemia e ao
constrangimento de realizagdo de eventos com a Comunidade, ndo foi ainda possivel a sua
concretizagdo, por motivo de priorizagdo de outras A¢Bes. Esta Agdo encontra-se reagendada para o

ano de 2021.

Relativamente aos eventos de angariacdo de fundos para os utentes, familias e Comunidade, foram
todos avaliados quanto ao risco associagdo ao COVID-19, tendo por isso ficado suspensos, uma vez que
0 ano de 2020 tornou-se desafiante a varios niveis, sobretudo 2 manutengio da satde e seguranga dos
nossos utentes e colaboradores. No entanto, foi ainda possivel a realizagdo do Almoco de Carneiro
como Ac¢do de Angariagdo de Fundos, uma vez que a sua concretizacdo foi datada antes do inico da
Pandemia.

Pelo mesmo motivo ndo foi possivel realizar as restantes atividades, que de alguma forma, iriam

fortalecer a sustentabilidade financeira da instituicdo.
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A luz dos anos anteriores, a Comunidade foi sensibilizada para a consignagao do IRS, do Centro Social
de Carnide, através da distribuigdo afixagdo de flyers na institui¢do e divulgagdo nas redes sociais, que

se traduziu numa receita, transferidos pela Autoridade Tributaria.

Relativamente a Agdo para realizacdo de contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato, o CSC
realizou diversos contactos telefénicos e por e-mail, tendo contado com Apoio da Cdmara Municipal
de Pombal, em EPI's, em situagdo de COVID19; donativo diversos de EPI's de Empresas locais;
donativos recebidos, em géneros alimenatres, de hipermercados, de apoio ao dia a dia Institucional; e
donativos em espécie de elementos da Comunidade, como forma de apoiar o CSC e as dificuldades

sentidas nos dia a dia.

Objetivo Operacional: Aumento da Receita Mensal

Acoes Realizado N3o Realizado

Atualizagdo das Mensalidades em todas as Respostas Sociais. X

Como é concretizado todos os anos, o CSC realizou a atualizagdo das mensalidades em duas situa¢des
distintas. As mensalidades da infancia, foram atualizadas em Setembro de 2020, de acordo com a
apresentacdo dos comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar de cada crianca,
assim como foi atualizado o custo maximo da mensalidade, tendo em conta a analise do TOC da
Instituicdo, relativamente a custo médio real do utente, com base nos resultados do ano anterior.

Na drea Sénior, as mensalidades tém sido, habitualmente, atualizadas no més de Agosto. No entanto,
motivada pela situagdo de COVID-19, assim como pelo encerramento da Resposta Social de Centro de
Dia, e constrangimentos da manutengdo dos Servigos de Apoio Domicilidrio, impostos pelo Instituto da
Seguranga Social, em fase de pandemia, no estado de emergéncia, a atualizagdo das mensalidades
seniores foi adiada para o més de Novembro de 2020, tendo em conta a apresentagio dos
comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar de cada utente, assim como foi
atualizado o custo maximo das mensalidades das Respostas de ERPI, CD e SAD, tendo em conta a
analise do TOC da Instituigdo, relativamente a custo médio real do utente, com base nos resultados do

ano anterior.

A Resposta Social de Centro de Dia foi obrigada a encerrar a 16 de margo de 2020, de acordo com as

exigéncias da Diregdo Geral de Salide e Seguranga Social, podendo ser reaberta apenas sob legislacdo
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autorizada e parecer favoravel de inspe¢do da Unidade de Saude Publica, Protecdo Civil Municipal e
Seguranga Social Distrital.

Apenas a 13 de margo de 2021, através da Resolu¢gdo do Conselho de Ministros N.2 19/2021, foram
estabelecidas estratégias de levantamento de medidas de confinamento no ambito do combate 3
pandemia da doen¢a COVID-19, nomeadamente a reabertura dos Centro de Dia, a partir do dia 5 de
abril de 2021, data em que foi solicitada a Inspegdo pelo CSC, cujo pedido havia sido feito a primeira
vez a 1 de outubro de 2020.

A Inspegdo foi realizada pela Entidades competentes a 5 de maio de 2021, e a Resposta de Centro de
Dia encontra-se a funcionar em instalagBes provisérias da Junta de Freguesia de Carnide, que muito
amavelmente, foram cedidas para continuar a prestar os cuidados juto dos utentes da Comunidade.
Atualmente, ainda ndo é possivel acoplar a Resposta de Centro de Dia com ERPI, tendo que ser
respeitadas normas muito estreitas de mitigag3o de risco, como a higienizagdo e a lotagdo do espaco

de Centro de Dia.

4. Propostas de Interven¢io Futura

A intervengdo futura do Centro Social de Carnide vai de encontro a sua Missdo, Visdo e Valores.
Queremos fazer sempre mais e melhor. Pretendemos alcancar a satisfacdo de todos os nossos clientes
(utentes e familiares), bem como servir a comunidade, complementando solidariamente as suas

necessidades, assim como dos seus trabalhadores.

O ano de 2020 foi completamente atipico devido & situagdo de pandemia provocada pelo novo
Coronavirus, assim como a declaragio de Estado de Emergéncia, motivo pelo qual, durante o més de
Margo de 2020, foi acionado o Plano de Contingéncia, que se encontra em vigor até a data de hoje,

atualizado com as normas da DGS, ISS e Governamentais.

Paralelamente foi elaborado o Planeamento de Alteragdes da norma ISSO 9001, relativamente 3

situagao de pandemia.

Relativamente aos utentes do CSC, e de acordo com os questionarios de Satisfagdo aplicados as quatro
Respostas Sociais, podemos concluir um aumento de Satisfacdo Global dos nossos clientes de 95%,
com um aumento de 5%, comparativamente com o ano anterior, assinalando um resultado historico,

registando o mais alto até a data de avaliagdo, demostrando, mesmo numa situagdo de pandemia, o
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esforco e a dedicagdo dos profissionais desta Instituicdo em manter os clientes satisfeitos, seguros e

felizes.

Relativamente aos colaboradores, com os questionérios aplicados pudemos concluir que os nossos
colaboradores estdo satisfeitos em trabalhar na nossa instituicio, com um aumento da taxa média de
satisfagao individual, com um resultado global de 92%, demostrando um aumento de 12% face ao ano
anterior, registando, uma vez mais, o valor global mais alto até a data de avaliagdo.

Ainda salientar outros acontecimentos de méaxima importancia para o desenvolvimento das Atividades
planeadas, nomeadamente o encerramento do Projeto PARES 1.0 com o apoio financeiro inerente, a
candidatura ao Projeto Pares 3.0, que possibilita 0 aumento da capacidade em ERPI, assim como a
restruturagdo de obra das restantes Respostas Sociais, a aquisi¢do de uma Carrinha de SAD adaptada,
para transporte de refeicBes e utentes, com o apoio donativo do Municipio, 0 apoio ao nivel do
Equipamentos de Prote¢ao, em fase pandémica, através da colaborag¢do do Municipio, assim como da
aprovagdo da Candidatura ADAPTAR SOCIAL +, desenvolvida para apoiar o 32 sector em fase de

pandemia.

No que se refere as infraestruturas, mantém-se a indisponibilidade de rede de saneamento basico
funcionante, cuja conclusdo esta em curso, o que tem acarretado um significativo esfor¢o financeiro
por parte do CSC com o servigo de vazamento de fossas, cuja compensag3o é solicitada como subsidio

ao Municipio de Pombal, no valor anual, aproximado de 20 mil euros.

Relativamente ao ano transato e ao ano presente, o CSC considera-se preparado para esta nova
realidade e dindmica, encontrando-se num processo de constante melhoria, pelo que toda a Equipa se
encontra atenta no acompanhamento do cendrio atual, desde a prevencdo do risco, até a possibilidade
de melhoria de todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, de forma a dar a melhor resposta as Partes

Interessadas.

“As organizacdes devem encarar as crises como um momento para criar métodos que lhes permitam

diferenciarem-se da concorréncia e fortalecer as relagoes com os clientes.”

A Diregdo
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