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1 Introdugdo

O Centro Social de Carnide (CSC) é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social que
tem por objetivos o apoio a criangas, jovens e familias; o apoio a integracdo social e
comunitaria, educagdo e formagdo profissional dos cidaddos e sua protecdo na velhice e na
invalidez. O seu @mbito de a¢do abrange a freguesia de Carnide, concelho de Pombal (Artigos
12 e 22 dos Estatutos).

O sucesso de uma organizacdo da economia social depende da sua capacidade de
adaptagdo as necessidades do seu mercado e de direcionar os seus recursos para essas
mesmas necessidades.

As organiza¢Bes, tal como as familias, sdo grupos de pessoas que coordenam as suas
atividades em busca de um fim comum. Coordenar atividades em busca de um fim comum é,
no decorrer dos nossos dias, uma forma de planear.

Assim, planeamento é definido como: a concegdo de um futuro desejado, bem como dos
modos de realizagdo, com objetivo de examinar o futuro e delinear um plano de acao.

A estratégia pode, pois, ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas,
diretrizes fundamentais e os planos para atingir os objetivos.

O Planeamento estratégico &, portanto, o processo que conduz a decisio sobre os

objetivos da organizagdo e das estratégias a implementar para os atingir.

No final do ano de 2019 foi alterado o corpo dos 6rgdos sociais, na Eleic3o de tomada de posse
relativa ao quadriénio 2020-2023, em sede de Reunido de Assembleia Geral, a 29-12-2019, com a

identificacdo da Presidente da Diregdo — Dr.2 Patricia Agostinho.

Ainda em Dezembro de 2019, o Centro Social de Carnide foi também marcado com o
deferimento do pedido da Reafectacdo de vagas comparticipadas — 16 para 22 em CD e 33
para 42 em SAD, com efeitos a 20/12/2019, contribuindo assim para a melhoria da condicdo

financeira da Institui¢do.

O ano de 2020 foi, e continua muito marcado com o actual contexto de pandemia,
provocado pelo novo Coronavirus — COVID-19, assinalado com diversas estratégias de
adaptagdo ao novo contexto institucional, afeto a todos os intervenientes directos e indirectos

a Instituicdo. Nesta fase de pandemia a instituicdo foi muito afectada por constrangimentos
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sociais e financeiros, que se encontram descritos nas A¢Ges desenvolvidas na Analise SWOT
(documento anexo ao Plano de Agdo Estratégico).

Uma das A¢bes mais marcantes no decorrer do ano de 2020 foi o Encerramento do
Projeto PARES 1.0, a 08/10/2020, que se apresenta como uma excelente oportunidade para
melhorar a qualidade dos servigos existentes, garantir a seguranga de todos os intervenientes
e possibilita a candidatura a novos projectos, como o Projeto de Ampliagao de ERPI, com o
PARES 3.0.

O presente Plano de Ac¢do constitui o documento orientador da estratégia do Centro

Social de Carnide para o decorrer do ano 2021.

Mod.11.10.v2 19/10/2016 Pagina 4 de 27



W

cec

Caentro Social
de Carnide

2 Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente — Jorge Manuel Gaspar Ferreira
12 Secretdrio — Elia Marisa da Mota Domingues
22 Secretario — Joel Bouga Gomes
Suplente — Manuel Jesus Pereira
Suplente — Helena Maria Almeida Pinto

Suplente - David Concei¢do Lopes

Dire¢do
Presidente — Patricia Raquel Morgado Agostinho
Vice-Presidente — Nelson Domingues Bernardo
Secretdria — Tania da Silva Gaspar
Tesoureiro — Fernando Manuel Santos
Vogal — Maria Saudade Ferreira Gomes Fernandes
Suplente — Patricia Pedrosa Lopes
Suplente — Anténio Manuel Simdes das Neves

Suplente — Vitor Manuel Mendes Morgado

Conselho Fiscal
Presidente — Jodo Manuel Ferreira Gomes
Vogal — Sofia Amado Gongalves
Vogal — Manuel Pereira Ferreira
Suplente — Messias Santos Neves
Suplente — llidio Gaspar de Almeida

Suplente — Isabel Maria Mota Margarido
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4 Servigos Prestados

4.1 Respostas Sociais - Infancia e Juventude: Criangas e Jovens

4,11 Creche
Destinatarios:

¢ Criangas ata aos 3 anos, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho
dos pais.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 33 Criancas

Denominagao Capacidade

Bergario 8
1-2 Anos 10
2-3 Anos 15

Horario de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura Encerramento

*Exceto feriados

4.2 Respostas Sociais - Popula¢do Adulta: Pessoas Idosas

4.2.1 Estrutura Residencial Para Idosos - ERPI
Destinatarios:

® Pessoas de 65 e mais anos cuja situagdo/problema ndo lhes permita
permanecerem no seu meio habitual de vida.

® Pessoas de idade inferior a 65 anos em condic¢Bes excecionais, a considerar
€aso a caso.

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 17 idosos

+ 1 ldoso em vaga ndo comparticipada
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Horario de funcionamento:

Domingo a Sabado

Abertura Encerramento

4.2.2 Centrode Dia-CD
Destinatarios:
e Pessoas de 65 e mais anos auténomos ou semiauténomos que se mantém no
seu meio sécio familiar.
e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condigGes excecionais, a considerar

Caso a caso

Protocolo de Cooperagdo com a Seguranga Social: 22 idosos;

Capacidade para 30 idosos

Horario de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura Encerramento

*Exceto feriados

4.2.3 Servico de Apoio Domicilidrio - SAD
Destinatarios:
e Individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a

satisfacdo das suas necessidade basicas e/ou as atividades de vida diaria.

Protocolo de Cooperagdo com a Segurancga Social: 42 Idosos

Capacidade para 42 idosos
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Horario de Funcionamento:

Segunda-Feira a 62 Feira*
|

Manha | Abertura 8h00m Encerramento 13h30
Tarde | Abertura | 14h30m | Encerramento ! 17h30

- _ Sébado_* )
Manha Abertura 8h00m Encerramento | 13h30

*Exceto feriados

4.3 Servigos de Agdo Social — Familia e Comunidade

4.3.1 Atendimento/ Acompanhamento A¢3o Social

O CSC como entidade da Rede Social presta servico de atendimento e
acompanhamento social a pessoas que apresentam caréncias da mais variada ordem,

encaminhando-as sempre que necessério para outras entidades.
Horario de funcionamento: 32 e 52 todo o dia mediante marcagdo prévia.

Tendo em conta o actual contexto provocado pelo COVID-19, o Servigo de Agdo Social
a Familia e Comunidade mantém-se, com a necessidade obrigatéria de marcagdo prévia, sem

que seja possivel a entrada de pessoal ndo afeto ao quadro de pessoal.

Este servigo conta também com a colaboragdo da Técnica superior da Comiss3o Inter-
freguesias Carnide-Meirinhas-Vermoil, que apoia e colabora directamente com a Equipa

Técnica do CSC.

4.4 Marcos relevantes no Centro Social de Carnide ao longo dos anos

2020 - 22 Acompanhamento da Certificagdo do SGQ para a ISO 9001:2015
= Aquisi¢do de Carrinha adptada para transporte de Refei¢es - SAD
— Encerramento do Projeto PARES 1.0
— Candidatura ao Projeto PARES 3.0 -

2019 - 12 Acompanhamento da Certificagdo do SGQ para a ISO 9001:2015
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— Assinatura de Protocolo de Cooperagdo como ISS, com o alargamento de vagas

comparticipadas nas Respostas de CD e SAD.

— Elei¢do e toada de Posse de novos elementos para os Orgdos Sociais do CSC a

29-12-2020.
2018 — Transi¢dao do SGQ para a ISO 9001:2015

2017 - Abertura da Loja Social “Um Cantinho Para Todos” (Fevereiro);

Acompanhamento Auditoria APCER (lulho)
2016 — Hastear das Bandeiras com formalizagdo da Certificagdo da Qualidade
2015 — Certificagdo do SGQ por Entidade Externa — APCER
2014 - Alargamento da Equipa de Servigo de Apoio Domicilidrio
2013 - Aquisicao da carrinha adaptada para pessoas com mobilidade reduzida
2012 - Formagdo do Banco de Voluntariado

2011 - Inauguragdo das novas Instalagdes e inicio de actividades das Respostas Sociais

de Creche, Estrutura Residencial para Idodos e Centro de Dia
2007- inicio do Servico de Apoio Domicilidrio em Instalagdes Temporarias
2002 - Associagao reconhecida como IPSS

2001 - Constituigdo do Centro Social de Carnide enquanto Associagdo

4.5 Protocolos e Parcerias
O Centro Social de Carnide possui Protocolos e Parcerias, que beneficiam utentes e

colaboradores da Instituigdo, com as seguintes entidades:
e Protocolo de Parceria com Centro de Massagens de Leria — CEFAD, com apoio no
desenvolvimento de sessdes de massagens e terapia aos utentes e colaboradores do
CSC.
e Protocolo de Parceria com a ALCANCE, no apoio ao desenvolvimento e reabilitacdo

pediatrica.
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e Protocolo de Parceria com a INFANCOOP, C.R.L. — Cooperativa de Pais Trabalhadores
para Apoio a Infancia, no apoio & colaboragdio de troca de
Servigos na area da Psicologia.

® Protocolo de Cooperagdo com o Centro de educagdo Especial, Reabilitagio e
Integracdo de Alcobaga — CEERIA, no Apoio a Colocacio e desenvolvimento de
Formagao financiada.

® Protocolo com a Farmdcia Salgueiro, Lda., de Carnide, no &mbito da disponibilidade de
produtos farmacéuticos, de acordo com as despesas mensais relacionadas com a
Medicacdo e produtos farmacéuticos, para os utentes da Instituicdo;

® Protocolo com o Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educagdo e
Ciéncias Socias, no dmbito de Formac3o em Contexto de Trabalho no dmbito dos
cursos técnicas superiores profissionais;

e Protocolo com a ETAP - Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal, no
ambito de Formagdo em Contexto de Trabalho;

® Protocolo com a ETPSicé - Escola Tecnolégica e Profissional de Sicé, no ambito de
Formagdo em Contexto de Trabalho e Estégios Profissionais, assim como, no ambito de
Formagdo em Contexto de Trabalho e Programas e Medidas de financiamento, para
colaboradores e Comunidade;

® Protocolo com a CERCIPOM, no ambito da Formagdo pratica em contexto de Trabalho;

® Protocolo com a Polipom - Policlinica de Pombal — no ambito da disponibilidade de
consultas de especialidade a pregos reduzidos, para utentes, colaboradores e sécios da
Instituicdo;

e Parceria com o Banco Local de Voluntariado — projeto “Dar as M3os” — no ambito da
criagdo e disponibilidade de uma Banco de Voluntariado disponivel as IPSS’s
intervenientes no projeto;

e Protocolo com a Casa da Optica — no dmbito da disponibilidade de consultas de
especialidade a pregos reduzidos, para utentes e colaboradores da Institui¢do;

e Protocolo com o GAl — Grupo de Animagdo Interinstitucional - no ambito do
desenvolvimento de Atividades de Animagdo entre Instituicdes de apoio ao idoso do
concelho de Pombal.

e Protocolo com a Alzheimer Portugal — no acompanhamento de utentes sinalizados

com situagdo de deméncia, nas diferentes fases da doenca.
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e Parceria com a Camara Municipal de Pombal e com as Entidades Publicas Locais da
Freguesia de Carnide, nomeadamente, o Centro de Saude, a Junta de Freguesia, a
Pardquia e o Agrupamento de Escolas de Pombal, nomeadamente a Escola Basica de

Carnide, no ambito da cria¢do de sinergias, colaboragdo e atividades entre si.

5 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagao de valor
social para os seus clientes. S6 ha criacdo de valor social, se a oferta de servigos corresponder
uma efetiva procura. Neste ambito, é com efeito, premente que estamos conscientes da
importancia de pensar estrategicamente a nossa organizacdo. Pensar estrategicamente mais
ndo é, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal,
é importante que, em articulagdo plena, se conheca cabalmente a organizagao (interna e
externamente), que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma, que se pensem,
concretizem objetivos, implementados através de estratégicas acertadas, para que, no final,
apds a sua mensuragdo, possamos ter a certeza de que fizemos o que era importante e
necessario tendo em conta as necessidades das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa

verdade, de um ciclo de aprendizagem continua.

5.1 Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdao muito utilizada para o diagnostico
estratégico do ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das
palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas).

E através da analise SWOT que se determinam estratégias de interven¢do conjugando
0s 4 critérios abordados.

Por questdes de confidencialidade, a andlise SWOT constara no anexo | ao presente
documento, como instrumento de trabalho para a Dire¢do, ndo sendo por isso divulgado.

Este documento de trabalho é atualizado sempre que surge a necessidade e

imperatividade do mesmo, como aconteceu face ao contexto de pandemia.
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6 Formulagao da Estratégica

6.1 Missao, Visdo, Valores

r Misso _]

O Centro Social de Carnide procura dar resposta as necessidades da populacdo,

apoiando as familias e a comunidade, em particular aos mais desfavorecidos através de

respostas sociais.

' Vis3o J

Pretendemos que o Centro Social de Carnide seja uma referéncia no apoio social,

procurando apoiar, orientar, encaminhar, educar, capacitar e ajudar os cidad3os, para que

possam obter melhores niveis de qualidade de vida e desenvolvimento social.

1 Valores |

e Solidariedade

e Respeito e Etica

e Justica e Equidade
e Profissionalismo

e Rigor e Qualidade

6.2 Politica da Qualidade

O Centro Social de Carnide desenvolve a sua atividade assente nos seguintes principios:

1. Responder as necessidades e expectativas dos clientes e restantes partes interessadas,
de forma a garantir a sua satisfacdo plena;

2. Garantir a exceléncia nos servigos, melhorando continuamente a eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade;

3. Prestar servigos através de equipas qualificadas, motivadas e centradas no Cliente;

4. Assegurar que todos os colaboradores se encontram informados, empenhados e
comprometidos com a politica da qualidade, participando ativamente na sua
implementagao e continuidade;

5. Criar sinergias com a comunidade que garantam a partilha de recursos e o
cumprimento integral da missdo do Centro Social de Carnide;

6. Cumprir os requisitos legais e normativos aplicdveis a sua atividade.
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6.3 A metodologia BSC — Balanced Scorecard
O Centro Social de Carnide adotou a metodologia do Balanced Scorecard para melhor
planear e gerir os objetivos a que se propde.
No BSC sadao definidos objetivos assentes em 4 perspetivas: Clientes; Processos;
Aprendizagem e Inovagao; Financeira.
Para cada perpetiva foram definidos os objetivos estratégicos, que uma vez
desdobrados permitem definir um planeamento para os atingir — as a¢des a desenvolver.
O Centro Social de Carnide ndo tem autonomia financeira, pelo que a garantia da sua
sustentabilidade é o principal objetivo estratégico a querer ser alcangado.
Os objetivos aqui definidos serdo posteriormente integrados no Mapa de Objetivos
global da Instituicao, ao abrigo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A figura abaixo representa o Mapa Estratégico para o ano 2021.
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Mapa Estratégico

CLIENTES

OE1 - Satisfagiodos
clientes e outras partes
interessadas

PROCESSO

OE2 - Qualidade dos
Servigos

APRENDIZAGEM E
CRESAOMENTO

OE3 - Instalagoese OE4 - Pessoas
equipamentos qualificadas e
operacionais motivadas

:ﬂ_—_'z - A

FINANCEIRO

OES - Sustentabilidade da

Organizagao
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7 Plano de Ag3o’

Objetivo Operacional

OE1: Satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas
Festival de Sopas do CSC

- Fevereiro
Comemoragdo do Carnaval
Almogo de Carneiro a CSC Marc¢o
Comemoragdo do Dia da Familia Maio
b Arraial dos Santos Junho
romover o
. .. | Festa de Final de Ano da Creche Julho
envolvimento da familia — - — ——
. 2 Comemoragdo do Aniversario da Instituigdo com Porco no Espeto Setembro
e comunidade .
Passeio Anual Setembro
Noite de Fados Novembro
Comemoragdo do Natal Dezembro
Participacdo no projeto concelhio “Dar as M&os” Ao longo do ano

Promover a Auscultar as necessidades e expectativas do clientes, bem como de outras
participacdo ativa do | partes interessadas e manter a avaliagdo da sua satisfagdo (Questinario de

. g . . . Ao longo do ano
cliente e outras partes |Satisfacdo aos Colaboradores / Clientes / Comunidade / Parceiros /

interessadas Fornecedores).
Melhorar a Disponibilizar mais informagdo aos associados, através de flyers, panfletos
comunicagdo comos | e do site, sobre beneficios, parcerias e participagdo nas atividades da| Ao longo do ano
sécios instituicdo.

OE2: Qualidade dos Servicos

Manter ativo o Sistema

" ) Realizagdo da Auditoria de Acompanhamento pela Entidade Certificadora Julho
de Gestdo de Qualidade

Em Creche, criada a biblioteca em Setembro de 2020, pretende-se agora, a
partir de Janeiro de 2021, iniciar o projeto da leitura em casa, ou seja,
semanalmente as criangas passam a levar um livro para casa {em saco
proprio, realizado na creche como atividade), para os pais lerem uma
histéria no fim-de-semana. A segunda-feira, os pais trazem de volta os
livros, que ficam em quarentena até a sexta-feira seguinte.

Potenciar o contacto
com os livros, com a Ao longo do ano

leitura

Otimizar Recursos Em ERPI pretende-se manter a atividade musical aos utentes mais
Humanos e materiais e | dependentes / acamados, com apoio de instrumentos musicais, com

Aumentar a periodicidade mensal. Ao longo do ano

proximidade dos Promover e aumentar o contacto dos idosos com as familias (mais

utentes a familia préximas como do estrangeiro), através das videochamadas.

! Associado ao Plano de Acdo, existe em anexo uma analise or¢amental, expectavel dos recursos Humanos
e Financeiros, afetos a cada uma das Atividades Propostas.

2 As atividades de promogdo ao envolvimento da Familia e Comunidade estdo directamente dependentes
da situagdo futura do estado do pais de acordo com as medidas impostas pela DGS relativamente ao surto de
COVID-19.
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Otimizar Recursos
Humanos e materiais
em cD?

Em CD pretende-se manter as aulas de alfabetizagdo, com periodicidade
mensal.

Ao longo do ano

Prevenir o isolamento

Em SAD pretende-se realizar visitas domicilidrias informais mensais, com
ou sem atividades planeadas, pelos elementos da equipa técnica tendo em

atividades da
institui(;a“m4

social dos utentes de o . N .. , Mensal
SAD conta a previsdo de prolongamento da situa¢do pandémica que o pais
atravessa.
Criarrelagdo proxima | Contactos semanais com 50% das familias dos utentes da resposta de SAD
entre familia de utentes | em jeito de acompanhamento do bem-estar dos utentes, bem como Semanal
de SAD e a instuitui¢do | responsabilizar/envolver a familia nas necessidades do utente.
Praticiapacdo ativa dos
utentes de SAD nas Sempre que possivel, convidar/envolver os utentes nas atividades M |
ensa

organizadas pelo CSC

Manutengdo da
qualidade de Servico na
Lavandaria

Melhorar/ Manter

Manter um elemento da Equipa Sénior alocado & Lavandaria, de forma
continua, mantendo a restrutura¢io que foi efectuada no inico da fase de
pandemia.

OE3 -

Instalagdes e Equipamentos Operacionais

Aquisi¢do de gerador para garantir o fornecimento de energia
as instalagdes do Centro Social de Carnide em caso de falha no
fornecimento.

instalaces e
equipamentos
operacionais

Promover a qualificagdo
dos colaboradores

Projeto de alargamento de ERPI com melhoria das isntalagdes
das restantes Repostas Sociais — CD / SAD / Creche.

OE4 - Pessoas Qualificadas e Motivadas

Contemplar no Plano de Formacgdo, agbes de formacgdo financiada
existente no mercado, com especial foco nas dreas / cargos de maior

responsabilidade, e de forma continua para as Equipas Operacionais.

De acordo com 0 aumento da
Receita através de angariacdo
de fundos e recursos
financeiros da Instituigdo ou
atraves de candidaturas de
apoio — PARES ou outras
similares.

Ao longo do ano

Ao longo do ano

Realizar pelo menos 2 agBes de gestdo emocional.

1 em cada
semestre

Motivar os
Colaboradores

Aquisicdo de fardamento, calgado e equipamento individual adequado as
fungdes e tarefas de cada Equipa, auscultando os seus gostos, interesses e

necessidades.

12 trimestre

OES - Sustentabilidade da Organizacdo

3 Situagdo pendente do estado pandémico do pais e das orientac8es da DGS. Esta Atividade sera retomada

com a reabertura do
Sltuagao

Mod.11.10.v2 19/10/2016
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o De acordo com
Projeto de Marketing de Causa Social com uma Empresa cronograma do
- projeto
Festival de Sopas do CSC Fevereiro
Almogo de Angariagdo de Fundos “Carneiro a Moda do CSC” Marco
Realizar contactos com empresas ao abrigo da Lei do Mecenato. marco
Realizagdo da Feira da Amizade margo
Promover atividades ge Sensibilizar a comunidade para a consigna¢3do do IRS abril
angariagdo de fundos
Angaria¢do de Fundos "Comemoragao Santos Populares" junho
Almogo de Aniversario do CSC com Porco no Espeto setembro
Passeio Anual da Comunidade setembro
Organizag¢do de 1 “Venda de garagem” setembro
Realizag¢do da Feira de Natal novembro
Jantar de angaria¢do de Fundos “Noite de Fados” novembro
Aumento da Receita Atualizagio das Mensalidades em todas as Respostas Sociais. Setembro
Mensal

Importa ressalvar que a principal preocupagdo para o ano de 2021 é a estabilidade

relativamente a situagdo refletida face ao contexto de pandemia provocado pelo novo
Coronavirus — COVID-19. O final do primeiro trimestre de 2020 foi um momento atipico, em
que a Instituicdo foi obrigada a preparar-se para uma situagdo que ndo se encontrava
totalmente enquadrada nos Processos desenvolvidos.

Em primeira instancia foi criado o Plano de Contingéncia, abrangente a toda a
Instituicdo, de forma a dar resposta as necessidades derivadas da pandemia, em contexto
COVID-19, de acordo com as orientagdes Governamentais e da Direcgdo Geral de Salde.

As alteragdes face ao contexto COVID obrigaram ao encerramento de Respostas
Sociais, com um impacto em todo o Sistema, tendo sido por isso necessario adaptar as
respostas ao novo contexto, sem previsao de término. Atuamente a reabertura do Centro de
Dia estd diretamente dependente de uma inspecdo da Saude Publica e da Seguranga Social,
solciatada pelo CSC, desde Setembro de 2020, a funcionar em instalagdes provisériasm,
cedidas pela Junta de Freguesia de Carnide.

Relativamente a grandes investimento, tendo em conta o encerramento do Projeto
PARES 1.0, com deferimento em Outubro de 2020, o Centro Social de Carnide pretende
avangar com a candidatura ao PARES 3.0, com a cndidatura ja em curso, para ampliagad da
ERPI e remodelagdo de salas afetas aos utente de Centro de Dia e Creche.

® As atividades de promogdo de Angariagdo de Fundos estdo directamente dependentes da situagdo futura
do estado do pais de acordo com as medidas impostas pela DGS relativamente ao surto de COVID-19. Os eventos
que puderem ser concretizados por take-away, serdo realizados.
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O Centro Social de Carnide contou ainda com o apoio da Cimara Municipal de Pombal,
durante o ano de 2020, para a aquisi¢io da carrinha de 6 lugares, transformada para
transporte de refeigcdes, assim como do apoio para fazer face ao custo anual relativo ao
saneamento, através da emprea PMUGest.
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8 Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional (ver em anexo Il) e Orgcamento de Investimento
e Desinvestimento é apresentado o seguinte:

Conta de Exploragdo Previsional para 2021

Gastos 738 884,07

Rendimentos 782 807,88

Resultado Liquido do Exercicio 43923,71
9 Anexos

e Apexo | - Analise SWOT

e Anexo Il - Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de Investimentos e

Desinvestimentos

e Anexo Il - Andlise orgamental, expectavel dos recursos Humanos e Financeiros, afetos

a cada uma das Atividades Propostas.
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ANEXO I - Analise SWOT
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ANEXO Il - Conta de Exploragdo Previsional e Orgamento de
Investimentos e Desinvestimentos
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Anexo lll - Andlise orgamental, expectavel dos recursos Humanos e
Financeiros, afetos a cada uma das Atividades Propostas.

Estes valores sdao baseados no que tem sido refeletido em anos
anteriores, sobre atividades da mesma natureza, no entanto sera apenas
uma expeculagao para o préximo ano.

- Recursos
Acao Prazo Recursos Humanos g 3
Financeiros
OE1: Satisfagao dos clientes e outras partes interessadas
Festival de Sopas 400,00€
. Material de
. Fevereiro , .
Comemoragdo do Carnaval desgaste rapido
Colaboradores do CSC 40,00¢
N olaboradores do
Almocgo de Carneiro a CSC Margo diant 500,00€
— mediante
Comemoragdo do Dia da Familia Maio L N&o significativos
- organizacao de cada
Arraial dos Santos .
] . Resposnsavel /
(Orgamento Expectavel, mediante
. o . Junho Coordenador 200,00€
atividades similiares anteriores e
donativos <.
- ) Membros dos Orgdos
Festa de Final de Ano da Creche Sociais
(Orgamento Expectavel, mediante Julho 300,00€
atividades similiares anteriores) -
Voluntarios
Comemoragao do Aniversario do CSC com
Porco no Espeto (Or¢amento Expectdvel,
. L e . Setembro 300,00€
mediante atividades similiares anteriores e
donativos)
Passeio Anual da Comunidade Diretora Técnica
. . (substitui a
(Orgamento Expectavel, mediante Setembro . . 50,00€
vidades simil . Animadora a partir de
atividades similiares anteriores) 2021)
Noite de Fados
(Orgamento Expectavel, mediante
O Lo . Novembro Colaboradores do CSC 400,00€
atividades similiares anteriores e .
) - mediante
donativos) -
- organizacao de cada
Comemoragdo do Natal ,
. . Resposnsave! /
(Orgamento Expectavel, mediante
. Lo . Dezembro Coorenador 200,00€
atividades similiares anteriores e
donativos)
Participagdo no projeto concelhio “Dar as . .. .
- Ao longo do ano | Equipa Técnica Senior N.a.
Maos
Auscultar as necessidades e expectativas . ..
. Equipa Técnica
do clientes, bem como de outras partes
. L Ao longo do ano / Gestores de N.a.
interessadas e manter a avaliagdo da sua b
rocesso.
satisfagdo (Questinario de Satisfacdo aos
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Colaboradores / Clientes / Comunidade /
Parceiros / Fornecedores).

. = L Diretora Técnica
Melhorar a comunicagio do os sdcios

- 50,00€
Presidente de Diregdo
OE2: Qualidade dos Servigos

Ao longo do ano

Realizacdo da Auditoria de
Acompanhamento pela Entidade

Certificadora

Julho

Gestores de
Processos / Equipa
Técnica

Aprox 1.300,00€
+2.000,00€
(consultoria) =

Em Creche, pretende-se potenciar o
contacto com os livros e a leitura

Ao longo do ano

Coordenadora +
Equipa da Creche

3.300,00€

N.a.

Em ERPI pretende-manter a atividade
musical aos utentes mais dependentes e
promover o aumento do contacto com as
familia através de meios digitais, com o

equipamento ja existente.

Ao longo do ano

Coordenadora +
Equipa de ERPI

Em CD pretende-se manter as aulas de
alfabetizagdo com os recursos existentes,

reabertura da
Resposta Social)

Ao longo do ano
(de acordo com a

Coordenadora +
Equipa de CD

Em SAD pretende-se a realizagio de Visitas
Domicilidrias com a Equipa Técnica para
combater o isolamento e manter contactos
semanais com a familia dos utentes,

aumentando o envolvimento familiar.

Ao longo do ano

Coordenadora +
Equipa de SAD

Manuten¢do da qualidade do servigo da
Lavandaria com alocag¢do de um elemento

da Equipa Sénior.

OE3 - Instalagdes e Equipamentos Operacionais

Aquisi¢do de gerador para garantir o
fornecimento de energia as
instalagdes do Centro Social de
Carnide em caso de falha no
fornecimento

Ao longo do ano

De acordo com a
angariagao de recursos
financeiros

Coordenadoras da
Equipa Senior e

Diretora Técnica

Diretora Técnica
Presidente de
Diregdo

20.000€
com apoio de
candidaturas e
donativos

Projet de Alargamento de EPRI com
melhoria das instalagdes das
restantes Respostas —CD / SAD /

Crech Instituicdo ou atraves de Diregdo (PARES3.0e
reche .
candidaturas de apoio — donativos=
PARES ou outras similares.

De acordo com o aumento

da Receita através de
angariagdo de fundos e
recursos financeiros da

Diretora Técnica
Presidente de

1.050.000,00€
com apoio de
candidaturas
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OE4 - Pessoas Qualificadas e Motivadas

Contemplar no Plano de Formagao, agbes
de formagao financiada existente no
mercado, com especial foco nas areas /

cargos de maior responsabilidade.

Ao longo do ano

Diretora Técnica

0,00€
IEFP ( apoio
gratuito) e
Formagao Interna
(Equipa Técnica)

Realizar pelo menos 2 a¢des de gestdo . 0,00€
1 em cada Psicdloga Protocolo com
emocional semestre INFANCOOP INFANCOOP
Aquisicdo de fardamento 12 trimestre Gestores de Processo 1.200,00€
OE5 - Sustentabilidade da Organizagao
Projeto de Marketing de Causa Social com De acordo com
cronograma do Equipa Técnica N.a.

uma Empresa

projeto
Festival de Sopas fevereiro Mencionado no OFE1
Almoco de Angariagdo de Fundos “Carneiro
3 Moda do CSC” marg¢o Mencionado no OE1
Realizar contactos com empresas ao abrigo
da Lei do Mecenato. marg¢o Diretora Técnica N.a.
30,00€
(para possivel
Realizagdo da Feira da Amizade margo Animadora material de
desgaste /
alimentar)
Sensibilizar a comunidade para a . T
P abril Diretora Técnica N.a
consignacao do IRS Secretariado o
Angariacao de Fundos "Comemoragao
. junho Mencionado no OE1
Santos Populares
Almogo de Aniversario do CSC com Porco
setembro Mencionado no OE1
no Espeto
Passeio Anual da Comunidade
setembro Mencionado no OE1
Organizacao de 1 “Venda de garagem” 30,00€
setembro (para possivel
Animadora material de
Realiza¢do da Feira de Natal novembro desgaste /
alimentar)
Jantar de angariagdo de Fundos “Noite de
novembro Mencionado no OE1

Fados”

Mod.11.10.v2 19/10/2016
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Desta forma, é expectavel um total de custos com as Atividades propostas no Plano de Agdo de
2021, de cerca de 7.000,00€, aproximadamente.

Para a aquisicdo dos Equipamentos Operacionais, sdo expectaveis , para aquisi¢do e obra de
ampliagdo, 20.000,00€ para o gerador e 1.070.000,00€, com o apoio de financiamento,
donativo e candiatura de financiamento PARES 3.0.
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Documento e trabalho.
Analise SWOT 2021 —~— / X

A analise a0 CONTEXTO da organizagao é realizada através da Analise SWOT e sempre que possivel é realizada uma combinagéo dos ambientes e
variaveis,

A combinaggo dos dois ambientes, interno e externo, e das suas varidveis, Forgas e Fraquezas; Oportunidades e Ameagas, ira facilitar a analise e a
procura para tomada de decisdes na definigao da estratégia da organizagéo

Forgas e Qportunidades - Tirar 0 maximo partido dos pontos fortes para aproveitar a0 maximo as oportunidades detetadas. >MATRIZ DE
OPORTUNIDADES.

Forgas e Ameacas - Tirar o maximo partido dos pontos fortes para minimizar os efeitos das ameacas detetadas. > MATRIZ DE RISCOS.

Fraquezas e Oportunidades - Desenvolver estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos € que em simultaneo aproveitem as
oportunidades detetadas. > MATRIZ DE OPORTUNIDADES.

Fraquezas e Ameagas - As estratégias a adotar devem minimizar ou ultrapassar os pontos fracos e, tanto quanto possivel, fazer face as ameagas.
- MATRIZ DE RISCOS.

om o contexto de pandemia pelo COVID-19 houve necessidade de rever a analise SWOT, no decorrer do ano de 2020, com identificagio de novas
iituagdes face ao contexto SWOT anterior, assinaladas a azul, com eliminagao dos pontos assinalados a vermelhe, com eficacia das Agdes
dentificadas, e a introducao de novas Agdes identificadas a -

CURTO PRAZO OPORTUNIDADES AMEACAS
Realizagdo de teletrabalho utilizando
plataformas digitais

Formacgdo e-learning.

Profissionais com competéncias e recursos Existéncia de grupos privados nas redes
digitais sociais, onde se colocam propostas de
atividades para as criangas, com videos,
mantendo o contacto com as criangas e

familias.
. N . R Potenciar a comunicagdo interna e externa Falta de comunicag¢do com os Sdcios /
Equipamentos digitais disponiveis na institui¢do . . -
através de videochamadas Comunidade.

Encerramento obrigatdrio da resposta
social Creche

Retrocesso nas aprendizagens das criangas
por falta de estimulagdo em casa

Aumento da interagdo com as familias, com
propostas de atividades, artigos, através das
redes sociais

Profissionais com competéncias e recursos para
continuar a prestar servigos junto dos utentes

Equipas organizadas, dindmicas, unidas e com Refletir sobre o que realmente importa em Elevado numero de legislagdo e diretrizes
capacidade de decisdo termos profissionais e pessoais através de didrias no contexto de pandemia que
Comunicagdo interna uma perspetiva em que nos coloca a todos dificulta o acompanhamento;

Equipa jovem e dindmica numa mesma situa¢do de perigo Incerteza;

Equipas formadas, que podem prestar outros

servigcos cumprindo as orientag¢des técnicas; Encerramento obrigatdrio da resposta
Equipa multidisciplinar e diversidade de dreas de social Centro de Dia

intervengio

Equipa operacional devidamente formada sobre
as medidas de seguranca e o que fazer em caso
suspeito ou confirmado;

’;,%RNC.:\;S/ Instalagbes e rotinas da creche separadas das

FORTES restantes valéncias Contagio por Covid-19
Equipa operacional de SAD em regime de Possibilidade de fazer testes COVID-19 Falta de recursos humanos por algum
rotatividade o que permite que os servigos se periodo;

mantenham operacionais em caso de uma
equipa ficar contaminada;

Servigo de Enfermagem permanente
Cozinha com gestdo interna

Aumento da capacidade de resposta da equipa Isolamento dos idosos;
de SAD a clientes de CD que se encontram no Tristeza dos idosos e ansiedade das
seu domicilio familias

Encerramento da Institui¢do no caso de
foco generalizado de infegao.

Perda de utentes vitimas de COVID-19
Perda de utentes nas valéncias da Creche,
CD e SAD devido ao desemprego dos pais
das criancas e filhos de utentes.

Celeridade na elaboragdo do Plano de
Contingéncia logo a 09.03.2020
Supervisdo clinica e transversal a todos os
utentes

Loja Social “Um Cantinho para Todos”

Sistema de Gestdo da Qualidade certificado;
Relagdo com os Parceiros

Instalagbes recentes

Existéncia de carrinha de 9 lugares, adaptada a
cadeiras de rodas Novas Parcerias/Protocolos para promover a
melhoria dos servigos inerentes a Instituicdo

Eficacia da AM 2018_17 do PM.
Flexibilidade no hordrio de visitas {(adaptada ao
contexto de COVID-19).




Analise SWOT 2021

Documento de trabalho

= = Incerteza, ansiedade, receio e inseguranca
associados a pandemia que podem dificultar a - R
< ) Aumentar a cooperagao entre equipas
prestacdo de servigos;
Exaustdo devido aos turnos de 12h em ERPI.
Adotar boas praticas ambientais face ao
Processos ndo preparados para a pandemia. consumo de papel e impressdes
Aumentar as vias de comunicacao digital
Incapacidade de realizar todas as tarefas por Melhorar o sentido de polivaléncia
falta de profissionais em lay off internos e Apoio de outras Entidades externas, em
externos na prestagdo de servigos. colaboragdo com a Instituicdo.
Melhoria das competéncias digitajs
Alguns profissionais sem competéncias digitais.
FRAQUEZA | Nivel médio de habilitagGes literarias baixo
S/ PONT ca formaca i |
/FRAco?s Pouca formagdo continua aos colaboradores Decorrente de Auditoria
Externa 2020 — AM 2020_33.
- L - . Existénci idas de apoio as institui¢s
Situagdo econdmica do CSC fragilizada devido a x|§tenC|a de medidas de apoio as instituicGes
A . sociais
perda de receita das mensalidades pela falta de - )
- . ) Possibilidade de aumentar temporariamente
prestagdo de servigos devido ao encerramento . X
e a titulo excecional o n2 de camas em ERPI
decretado pelo governo. "
(aprovacdo da SS)
Quantidade da frota automével Recurso a programas de financiamento ou -
P - R . . . Excesso de burocratizagdo no acesso a
Auséncia de um espago multiusos medidas de incentivo para aquisicdo ou Feciitsos
Area privada de utilizagdo para visitas melhoria de instalacfes e equipamentos
AlteragBes na cadeia de abastecimento de
i Falta d
Bolsa de fornecedores limitada Novos fornecedores proqutos/ servicos (Fa a- e. -
equipamentos de protegao individual e
outros recursos)
MEDIO-LONGO PRAZO OPORTUNIDADES AMEACAS
Melh ragad d .
elhor preparagdo no caso de uma nova vaga Nova vaga pandémica
pandémica; > R
o . . - Falta de imunidade
Profissionais mais preparados para situacées - .
o e Auséncia de vacina
limite/dificeis.
FORGAS/ L . Aumento do risco de contdgio pela
Aumento do foco na higie |
PONTOS no controlo de infe aolgl niacag acinivel geral e abertura da Creche, CD e retoma dos
FORTES £ao. servicos em SAD
Aumento da capacidade de cooperagdo e Alteragdes politicas e governamentais na
resiliéncia das equipas area social
Existéncia de espago exterior e recursos digitais Potenciar novas Atividades junto dos Atividades intergeracionais ficam
Intergeracionalidade utentes - Sénior e Infincia comprometidas
Situagdo financeira da Instituicdo - .
. . e Recessao econdémica
Auséncia de vagas na area sénior de ERPI " . .
o s . - R . Dificuldade em manter atividades junto da
Dependéncia econdmico-financeira da Promog3o de Projetos de forma a aproximar . o
L = . L comunidade para angariagao de fundos,
Institui¢do em relagdo aos Acordos de o Centro Social de Carnide junto da . .
- . . devido ao risco de aglomerados.
Cooperagdo com a Seguranga Social Comunidade. ~ B N .
R . Redugdo das receitas derivado aos baixos
Capacidade de acesso a fontes alternativas de . .
. rendimentos das familias
receitas
Ausbnia-devagas somparticpadas pals Potencial aumento de clientes associado ao
Sepuranga-Sesabasstslisrse de SAD & LD envelhecimento crescente da populagdo Perda de clientes
Eficdcia da ATR 20181 do PM. residente
Desgaste psicoldgico e fisico dos colaboradores Aumento do apoio e confianca na
FRAQUEZA | Sobrecarga da Equipa Operacional derivado ao Instituicio eI: Comunidadec
S/ PONTOS | aumento do nimero de idosos dependentes caop
FRACOS Condicionmmantodenovaciniciativasde
amphagio-deir lacdes-ou-capacidad
‘ - - Projeto de dosRespostanr Socns Do nag-efetivagsa
Area da sala de atividades com Séniores j t dalargamento das Respostn f
Sociais — dao encerramento-do-Prajato PARESpor
I : A )
Eficacia da ATR 2018_ 13 do PM.
VST Sorvi —
Eficdcia da ATR 2018_14 do PM.
Inexisténcia de um Sistema de Avaliagdo de
Desempenho
Dificuldade na higieniza¢do dos brinquedos e Aumento da sensibilidade dos pais perante
superficies atempadamente, vezes suficientes a situacdo de saude dos filhos (mais alerta)
Retjsto a20/11/2020 .
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