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1. Periodo a que se reporta a avaliacio \wﬁ‘
Periodo de vigéncia: 01/01/2018 a 31/12/2018

2. Organizagdo e Funcionamento

2.1. Instalagdes
O Centro Social de Carnide encontra-se em funcionamento em instalages situadas na Travessa da
Fonte, desde 11 Setembro de 2011, com as Respostas Sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario, Estrutura Residencial para Idosos e Creche.
Anteriormente, o Centro Social de Carnide ja desenvolvia, em instalagGes provisérias, o Servico de
Apoio Domicilidrio, junto da Comunidade, desde 2007.
O exercicio de 2018 correspondeu a consolidagdo dos processos chave e de gestdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com a transi¢do da norma ISO 9001:2015, através uma metodologia
de melhoria continua, com base numa decisdo estratégica, de forma a proporcionar uma base sélida
para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.
Esta transi¢do foi marcada e efetivada com a Auditoria Externa, por parte da Entidade Certificadora,
APCER, pela qual o Centro Social de Carnide foi, com sucesso, auditado, para a Transi¢io da Norma

ISO 9001:2015, primando pelo desenvolvimento de um trabalho de qualidade e de exceléncia.

2.2. Respostas Sociais
O Centro Social de Carnide continuou a disponibilizar em 2018, as Respostas de Servico de Apoio
Domicilidrio, ERPI, Centro de Dia e Creche.
Registaram-se 112 novas inscricbes na totalidade das valéncias, comparativamente com as 99
inscricdes no ano anterior, das quais 17 de creche, 28 em SAD, 18 em CD e 49 inscricdes em lar de
idosos, que se traduziram em 60 admissdes.
Ao longo do periodo correspondente ao exercicio de 2018 assistiu-se a manutencdo da frequéncia de
utentes nas Respostas de Creche e ERPI, que se encontram na sua lotacio maxima, e ao aumento da
frequéncia de utentes nas Respostas de Centro de Dia e SAD, que se encontram préximas da lotagio
maxima da capacidade das respetivas Respostas.
Em Dezembro de 2018 o Centro Social de Carnide contava com 115 utentes, valor que compara com 0s
99 utentes em Dezembro do ano anterior, distribuidos da seguinte forma: ERPI — 18; Servigo de Apoio
Domiciliario — 42; Centro de Dia — 23; Creche — 32.
De sublinhar que, esgotadas as vagas comparticipadas em todas as respostas sociais, o Centro Social

tem vindo a assegurar os servi¢os a utentes de SAD e Centro de Dia em regime extra-acordo (a 31 de
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dezembro, 16 utentes), mantendo as mesmas regras de célculo de mensalidade, apesar de ndo contar,

para estes utentes, com a comparticipacao da Seguranca Social.

Face a esta situagdo, com o objetivo de garantir a sustentabilidade do CSC e de assegurar o acesso dos
utentes as Respostas Sociais, 0 CSC solicitou, em dezembro de 2018, ao Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social de Leiria, a reposigdo das vagas comparticipadas que foram objeto de
redugdo em 2013 por ndo estarem, a data, ocupadas.

Caso ndo seja reposta a capacidade do acordo de cooperacdo celebrado em 2011 (Creche — 33 vagas
Centro de Dia — 30 vagas; Servigco de Apoio Domicilidrio — 42 vagas; Estrutura Residencial Para Idosos —
17 vagas) o CSC ver-se-a na contingéncia de ter que cobrar o valor real aos utentes extra-acordo, o

que poderd comprometer, para a sua maioria, a capacidade de acesso as Respostas Sociais.

2.3. Organograma Funcional
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3. Avaliagdo do Plano Agdo Estratégico
Dentro das Entidades da Economia Social, a estratégia foca-se na cria¢do de valor social para os seus

clientes. Neste ambito, estamos conscientes da importincia de pensar estrategicamente na nossa
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organizagao de forma a definir objetivos, mensurar desempenhos e publicitar resultados. Para tal, é‘
importante que, em articulacdo plena, se conhe¢a cabalmente a organizagdo (interna e
externamente), que se defina e dé a conhecer a missdo e a visdo da mesma e que se pensem e
concretizem objetivos, implementados através de estratégias acertadas, de acordo com as
necessidades das partes interessadas.
O Plano de Acdo Estratégico para 2018, foi desenhado com base na andlise SWOT, como ferramenta
de gestdo utilizada para o diagndstico estratégico do ambiente interno e externo, de forma a
determinar as estratégias de intervencao.
Os objetivos estratégicos sdo atingidos quando a gestdo de topo é capaz de difundir uma visdo comum
e induzir a¢des relevantes para se atingir o sucesso organizacional.
A aplica¢cdo da metodologia BSC — Balanced Scorecard - integra as a¢6es Estratégicas, Operacionais e
Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas adequadas e
objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracdo entre os grupos de ag¢Bes e garantindo o
alinhamento de toda a organizagdo, sobre 4 grandes perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Crescimento; Financeira.
Considerando a sua natureza de Entidade sem fins lucrativos, e tendo presente o quadro de restricio
financeira em que o pais e a Instituicdo ainda se encontram, a garantia da sua sustentabilidade
mantém-se como um dos principais objetivos estratégicos a querer ser alcancado, dado que este
acaba por ser o suporte a prossecu¢do dos seus fins sociais e, por conseguinte a todos o0s objetivos
estratégicos.
Este é um objetivo Institucional, mas também da Comunidade, tendo em conta que acio do CSC,
consubstanciada nas suas Respostas Sociais tem impacto direto num universo superior a 500 pessoas,
entre utentes, familias, funciondrios, voluntarios, fornecedores e associados. Este é, portanto, um

Centro Social de toda a Comunidade.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos objetivos estratégicos, de modo a facilitar a
definicdo de acbes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por conseguinte, a eficicia da
estratégia.

Para estes objetivos estratégicos foram definidos indicadores, metas e responsdveis por forma a
facilitar a sua monitorizacdo e acompanhamento, realizada através de reunides entre a Gestio de
Topo e os varios Gestores de Processo com recurso a metodologia do BSC, perfeitamente integrada no

Sistema de Gestdao da Qualidade.
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No plano operacional, a concretiza¢do destes objetivos alicerca-se num plano de atividades que abarca

os diferentes aspetos de gestdo das atividades do Centro Social de Carnide.

Abaixo, é apresentado o Mapa Estratégico para o ano 2018, que constituiu a base de trabalho para a
integracdo com os objetivos da Qualidade, de acordo com as perspetivas da Organizacdo, sobre os

Objetivos Estratégicos propostos.

Mapa Estratégico

CLIEHTES

PROCESSO

APHENDIZAGEM E
CRESTOMENTD

FINANCEIRO

Em comparagdo com o Mapa Estratégico apresentado no ano de 2017, foram efetuadas algumas
alteragGes relativamente aos Objetivos Operacionais.
Desta forma, para o exercicio de 2018, foram delineados 5 Objetivos Estratégicos, nomeadamente:
Objetivo Estratégico 1: Satisfagdo dos clientes e outras Partes Interessadas
Objetivo Estratégico 2: Qualidade dos Servigos
Objetivo Estratégico 3: Instalagdes e Equipamentos Operacionais
Objetivo Estratégico 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Estratégico 5: Sustentabilidade da Organizagéio

Para cada Objetivo Estratégico, foram desenvolvidos Objetivos Operacionais propostos com Ag¢des no
seguimento das Estratégias para a Organiza¢do, com foco nas respetivas perspetivas.
Cada uma das Ag¢des desenvolvida foi monitorizada e avaliada, de acordo com os respetivos

Indicadores, apresentados no Mapa de Objetivos de 2018.
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3.1. Avaliagcdo das Ac¢des por Objetivo Especifico
Avaliacdo do Nivel de Execuc¢do das A¢Ges em cada Objetivo Especifico, de acordo com cada uma

das quatro perspetivas apresentadas pela Organizacio, anteriormente mencionadas.

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

OE1 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Satisfac3o dos clientes e outras Partes Interessadas
Objetivo Operacional: Manter o envolvimento da familia.

Agoes Realizado Nao Realizado
Comemoracao do Carnaval X
Comemoragao do aniversdrio do CSC X
Comemoragdo do Natal X

No ano de 2018, foram comemoradas as, consideradas, grandes festividades para o CSC, de forma a

promover o envolvimento da familia e dos seus clientes.
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Obijetivo Operacional: Determinar o

desempenho dos colaboradores.

AgOes Realizado N3&o Realizado

implementagdo de uma metodologia de desempenho dos X

colaboradores.

No ano de 2018 ndo foi ainda possivel a implementacdo desta metodologia, uma vez que houve
necessidade de priorizar outras agoes do plano de atividades, considerando, também, a transicdo para
a Norma ISO 9001:2015.

Desta forma, esta acao foi calendarizada para o ano de 2019.

Objetivo Operacional: Manter o envolvimento da Comunidade
Agles Realizado N3o Realizado

Promogado de Atividades que envolvam a Comunidade: X
- Arraial dos Santos

- Passeio Anual

Durante o ano de 2018, foram realizadas diversas Atividades, sendo que duas foram destacadas para a

Comunidade, nomeadamente o Arraial dos Santos, em Junho de 2018, nas Instalacdes do Centro Social
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de Carnide e o Passeio Anual, em Outubro de 2018, com visita ao Museu da Ciéncia a a Quinta da

Regaleira, em Sintra.

XIV PASSEIO
ANUAL DO &

bt % Transporte
CHEGADA: 18h30 @ Lanches (Manhi e Tarde)
©  Entrada na Quinta da
fegaleira
< Amogo no Restaurante
SOQ0S - 25 Simres “Péteo do Garreit”
NAO SOCIOS - 30 Simtrws ©  Entrada no Museu de
Vtairis Wacmeal de Stra
FONTO DE ENCONTROy
Aagia:
IGREIA DE CARMIDE %
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Apesar de ndo constar no Plano de Agdo Estratégico de 2018, o Centro Social de Carnide promoveu 4

. v
ainda junto da Comunidade uma Atividade de cariz religioso, através de Missa, em Abril e Novembro

de 2018.

.

CE

Obijetivo Operacional: Disponibilizar formulario online

AgoOes Realizado N3o Realizado

Criacdo de um formuldrio de inscrigdo e/ou pré-inscricdo para as X

Respostas Sociais

Foi efetuada a reavaliagdo deste objetivo, tendo-se concluido que ndo se verifica esta necessidade,

ficando esta Agdo suspensa.

Objetivo Operacional: Divulgar resultados da avaliacdo de fornecedores e parceiros

Agdes Realizado N3o Realizado

Enviar os resultados de avaliagdo de fornecedores aos mesmos X

Durante o ano de 2018 foi efetuada a avaliagdo aos Fornecedores, de acordo com os Modelos 31.03 e
31.11, do Processo de Gestdo de Compras, com envio da respetiva avaliagdo, a cada Fornecedor, por e-

mail.
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Obijetivo Operacional: Educar e Formar a Comunidade
Agoes Realizado N3o Realizado
Promogdo de Acdes de Formacdo / Educacdo dirigidas a X

Comunidade

No ano de 2018 foi iniciado o Programa POISE, com a colaboragdo da Entidade Sicé Formagdo, com o

desenvolvimento de trés cursos financiados, dirigidos a Comunidade de Carnide.

Este Programa teve inicio em Novembro de 2018, com perspetiva de término em Abril de 2019.
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Objetivo Operacional: Promover / Participar em Ag¢des de Solidariedade Social

Agoes Realizado N3o Realizado

Promogado e participagdo em eventos para angariagdo de fundos X

Em 2018 foram desenvolvidas duas grande Atividades, abertas a Comunidade, que tiveram também
como objetivo a angariacdo de fundos: Passeio Anual, que decorreu em Outubro de 2018, e Festa de
Natal, em Dezembro de 2018.

Ambas as atividades decorreram com sucesso, mantendo-se a sua atuag¢io para o ano seguinte.

Obijetivo Operacional: Melhorar o envolvimento na rede de Voluntariado.

AgOes Realizado Ndo Realizado
Realizagao de reunides de planeamento de trabatho X
Participacdo no Projeto “Dar as M3os” X

Durante o ano de 2018 manteve-se 0 acompanhamento da Equipa de voluntarios, com foco principal
no acompanhamento direto de utentes seniores, em sala e no domicilio e a na manutencdo da Loja
Social “Um Cantinho para Todos”. No decorrer do ano registou-se um aumento da Equipa de
voluntariado, demonstrando um aumento de interesse no apoio e colaboragdo da Comunidade, junto
do Centro Social de Carnide.

O Projeto “Dar as Mdos”, mantém-se ativo na medida da colaborac¢do continua face a atividades

pontuais com os utentes da Instituicdo.
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PERSPECTIVA DO PROCESSO

OE2 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Qualidade dos Servicos
Objetivo Operacional: Manter ativo o Sistema de Gest3o de Qualidade

Agoes Realizado N3o Realizado
Certificagdo APCER com a transicdo para a ISSO 9001:2015 X
Manutencao do servigo de consultoria e auditoria em Qualidade X
Execugado do Plano de Atividades — Infancia X
Execuc¢do do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - X
PAADP — Sénior
Manutengao do servigo de consultoria e auditoria Alimentar X
Execucdo do Plano Anual de Atividades do Sistema de Gestdo da X
Qualidade
Em Julho de 2018 foi realizada a
auditoria de transicio a Norma ISO ¥ ‘a})ce p oy 1
9001:2015, Certificada pela entidade {
externa APCER, em que o resultado foi B Bt e
positivo e com distingdo, nos m"g':?“am
Processos auditados, correspondendo --—--1-—-.--,_::;:;.—-. g
com mérito ao desafio proposto no
ano anterior. L L

e L@ S=le
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Relativamente ao Plano de Atividades das dreas da Infincia e Sénior, foram cumpridos, sendo o Plano
de Atividades da Infancia desenvolvido pela Coordenadora Pedagégica, e o Plano de Atividades Sénior
desenvolvido pela Animadora Sociocultural, e, posteriormente, aprovados pela Diretora Técnica da

Instituicdo.

Plano finual Pe dlividades

Plano Anual de Atividades de

0 I drn, P

Durante o ano de 2018 a manutenc¢do do Servico de Consultoria e Auditoria Alimentar foi realizada
pela Policlinica de Pombal, através da colaboragdo da Engenheira Alimentar, com a gestdo do Processo

Alimentar sob a responsabilidade da Diretora Técnica.

- oty

SISTEMA HACCP

MA.34 01.v3

i P1ograrma de Pre-Requatos ¢ Mlaro MACES

Pé4gina 14 de 21

Mod.11.20.v1



\ 4

Centro Social
de Carnide

O Plano Anual de Atividades do SGQ de 2018 enquadra-se no Processo de Monitorizagdo, e é

acompanhado pelos Gestores de cada Processo Associado, nomeadamente, os Processo de Gestdo, os

Processos Chave e os Processos de Suporte.

Requisitos do clenle

,
3 33
Genr Cormgra Instabgoes metenas e
equpamentos

Relatdrio de Atividades 2018 f&i

Gar aegu'av‘;a Almentar Ger Recursos Humanos
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Salistacio do clienle

PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

OE3 - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Instala¢des e Equipamentos Operacionais

Objetivo Operacional: Melhorar / Manter instalagGes e equipamentos operacionais.

AcOes Realizado | N3o Realizado
Aplica¢do de Toldo para Parque Infantil - Creche X
Adaptacdo da sala de acolhimento para a Creche X
Amplia¢do da sala de convivio para sala de atividades X
Execug¢do do Plano de Manutencgdo Preventiva X
Execu¢do do Plano de Calibragdo / Verificagdo dos equipamentos de X
monitorizacdo e medicdo
Execucdo do Plano de Andlises Microbiolégicas X
Execucao dos Planos de Higienizagdo das instalages e equipamentos X
Alteragdo e adequa¢do do equipamento de Enfermagem, de acordo X
com as necessidades da Equipa e dos Utentes

Mod.11.20.v1
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Finalizacdo do Projeto de ampliacdo de ERPI X
Avaliagdo da viabilidade do servigo de MB no Website — Caixa Agricola X
Estudo das solugGes no mercado para controlo de ponto através do X
cartdao ou biometria

No ano de 2018, por motivos financeiros, ndo foi possivel, a aplicagdo do Toldo no Parque Infantil da
Creche. Tendo em conta que se trata do segundo ano consecutivo, e tendo em conta a
indisponibilidade de verbas para este investimento; Esta atividade serd suspensa até reunir condicdes
favoraveis.

Ainda durante o mesmo ano, ndo foram possiveis de realizar qualquer uma destas agoes, relacionadas
com a ampliacdo ou alteragdo das estruturas e equipamentos que obrigam a execucdo de obras, por
motivos, essencialmente, financeiros.

Tendo em conta a auséncia de recursos financeiros e a necessidade do encerramento do Projeto
PARES para o efeito, a aguardar pelo Instituto da Seguranga Social, estas Atividades ficardo suspensas,
até serem reunidas condi¢Ges favoraveis.

A finalizagdo do Projeto de amplia¢do de ERPI também ndo foi possivel devido a situa¢des relacionadas
com o quadro estratégico de desenvolvimento territoriai do municipio, e com a necessidade de prévio
encerramento do Projeto PARES.

Relativamente ao Plano de Analises Microbioldgicas, foi realizado com resultado favoravel.

Quanto aos Processos de Limpeza e Equipamentos, todos foram devidamente executados e
acompanhados, tendo sido alterados no inicio do ano de 2019, de acordo com o histérico apresentado
no ano em andlise.

A Avaliagdo da viabilidade do servigo de MB foi iniciada no final de 2018, no entanto, ainda se
encontra para conclusao de decisdo, de acordo com a informacgdo ainda a recolher no ano de 2019.
Relativamente ao controlo de ponto, atualmente ndo existe disponibilidade financeira para o

investimento, pelo que a Ag3o fica suspensa.
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OE4 - OBJECTIVO ESTRATEGICO 4: Pessoas Qualificadas e Motivadas

Obijetivo Operacional: Promover a qualificacdo dos colaboradores

Agoes Realizado N3o Realizado
Criagdo de um Plano de Formagdo adequado as necessidades dos X
colaboradores
Recorrer a formagao financiada exsitente no mercado X
Divulgar e implementar o sistema de avaliagdo de desempenho X
dos colaboradores
Continuar com a promogao de agoes de gestdao emocional X

No ano de 2017 foi feito o levamento do diagndstico de necessidades formativas a todos os
colaboradores, através de um questiondrio, que resultou no Plano de Formacdo de 2018, adequado as
situagcdes de maior relevancia, com implica¢do direta nos servigos do dia-a-dia da Instituigdo. Este
resultado traduziu-se em dezoito agGes de formagdo programadas para o ano de 2018, tendo sido

realizadas doze A¢des de Formagao, Interna e Externa.
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O Centro Social de Carnide contou também, durante os meses de Abril, Maio e Junho, do ano em
relato, com a colaboragdo da ETAP — Escola Tecnoldgica, Artistica e Profissional de Pombal, para

administrar duas A¢des de Formagdo, financiada, dirigida aos colaboradores do Centro Social de

Carnide e do Lar Bardo, em formato pds-laboral, em duas A¢es de Formagéo, de cerca de 25 horas

cada, nas Instalagdes da Instituico.

Relativamente a metodologia para a implementagido da avaliagdo de desempenho ja foi iniciada. No
entanto, por motivos de agenda, a divuigagdo da Avaliagdo de Desempenho foi calendarizada para o
primeiro trimestre de 2019, ap6s terminada e deliberada toda a metodologia inerente ao Sistema.

No final do ano, foram realizadas dinamicas de gestdo emocional com a Equipa de ERPI, no mesmo dia

da Formagdo de Saude Mental.

Obijetivo Operacional: Motivar os colaboradores.

Agoes Realizado N3ao Realizado

Manter ativos os protocolos com beneficios para os colaboradores X

Os protocolos mantém-se como meio prioritario no reforco e manuten¢io dos beneficios aos
colaboradores.

Durante o ano de 2018 foram estabelecidos dois novos Protocolos que visam a melhoria da qualidade
de Servigos da Institui¢do.

No caso dos Colaboradores, e para reforgar as dindmicas e técnicas de teambuilding, foi estabelecido

Protocolo de colaboragdo com a INFANCOOP, que prima também pela colaboracio e permuta de
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Técnicos especialistas, de forma a dar continuidade a este tipo de Agdes, promovendo assim o grau de T

satisfacdo e motivagdo dos Colaboradores.

s
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PERSPECTIVA FINANCEIRA

OES - OBJECTIVO ESTRATEGICO: Sustentabilidade da Organizacdo

Objetivo Operacional: Reduzir Custos

Acoes

Realizado N3ao Realizado

Manter a priorizagao os CEIS e estagios profissionais X

Manter a aproximagdo com

Superior e Profissional (IPLeira, ETAP)

Escolas e Institutos do Ensino

Marcacdo de reunides de forma a renegociaros contratos de

fornecimentos e servigos prestados, garantindo a qualidade e a X

rentabilidade

No ano de 2018, o CSC celebrou contratos com apoio de financiamento, em regime de Contrato

Emprego Insercao e estagio profissional.
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O CSC manteve ativos os protocolos de Colaboragdo com entidades formadoras, nomeadamente a

ETAP — Escola Tecnoldgica e Artistica de Pombal e a ETPSicé — Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicé,

do concelho de Pombal, através realizagdo de Estdgios Curriculares, promovendo a intera¢do entre as
instituicbes formadoras e o mercado de trabalho e potencializando a melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelo CSC.

Foram mantidos com os fornecedores reunifes contactos com vista a manutencdo das melhores

condigGes contratuais para o CSC, promovendo a redugdo de custos.

Objetivo Operacional: Aumentar a Receita

Agdes Realizado N3o Realizado
Promocgdo de sessOes de esclarecimento e dilvuga¢do de panfletos
na comunidade. .
Sensibilizar a comunidade para a consignacio do IRS X
Dinamizac¢do de dois eventos com as familias e comunidade para "

angaria¢do de fundos

Apesar de ndo ter cariz financeiro, o Centro Social de Carnide tem colaborado também com a Junta de
Freguesia de Carnide e com a Camara Municipal de Pombal, no acompanhamento e implementacio do

Projeto AMPHARA, junto da Comunidade em situagdo mais desfavorecida.

A luz dos anos anteriores, a Comunidade foi sensibilizada para a consignacao do IRS, do Centro Social
de Carnide, através da distribuicdo de flyers e divulgagdo nas redes sociais, que se traduziu numa
receita de cerca de 500 euros no ano de 2018, transferidos pela Autoridade Tributaria.

No ano de 2018, como é habitual, foram realizados dois grandes eventos abertos 8 Comunidade, como
foi o caso da Festa do Arraial dos Santos Populares, em junho, e o Passeio Anual, em Outubro, cuja
menc¢do foi feita anteriormente no Relatério de Atividades, relacionado com o Objetivo da

Manutengdo do envolvimento da Comunidade.

Objetivo Operacional: Controlar o Orgamento

Acgoes Realizado N3o Realizado

Elaboragdo e Andlise mensal dos resultados obtidos no documento

de controlo orcamental
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O Controlo e andlise mensal dos resultados, com base nos dados disponibilizados pela Contabilidade,

analisados, analisados e tratados pela Diretora Técnica e pela Dire¢do.

Esta Agdo é feita trimestralmente, de acordo com Indicadores Financeiros do Processo de Gestio, com

o objetivo de analisar os desvios e controlar a sustentabilidade financeira, com base nos quais sio

implementadas medidas corretivas a implementar pela Organizacgio.

4. Propostas de Intervencdo Futura

A intervengdo futura do Centro Social de Carnide vai de encontro a sua Missdo, Visdo e Valores.
Queremos fazer sempre mais e melhor. Pretendemos alcancar a satisfacdo de todos os nossos clientes
(utentes e familiares), bem como servir a comunidade, complementando solidariamente as suas
necessidades.

O Centro Social de Carnide mantém a proposta de ampliagdo da capacidade da Estrutura Residencial
para Idosos e Creche, tendo em conta a necessidade crescente que existe, manifestada pelas
inscrigdes existentes.

No entanto, esta ampliagdo estd dependente do encerramento do projeto PARES, processo em
tramita¢do no Instituto da Seguranga Social, bem como a correcdo dos requisitos necessarios a
ampliag3do do edificio, em conformidade com o Plano Diretor Municipal de Pombal.

No que se refere as infraestruturas, mantém-se a indisponibilidade de rede de saneamento bésico
funcionante, cuja conclusdo esta em curso, o que tem acarretado um significativo esfor¢o financeiro
por parte do CSC com o servico de vazamento de fossas, que foi compensado com um subsidio
atribuido pelo Municipio de Pombal, no valor de 20 mil euros, conforme espelhado na Conta do
Exercicio de 2018

O CSC mantém também a criagdo de espagos, atividades e eventos de angariacdo de fundos, como
Almocgos, organiza¢do de passeios com a Comunidade local, participagdo nas Festas de Freguesia, e
outros eventos, de forma a contribuir para a sua sustentabilidade, garantindo a manutencio das

Respostas Sociais a comunidade, que se pretendem cada vez de melhor qualidade.

A Diregdo

| (assinatura de todos os intervenientes)
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