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1 Introducio

O Centro Social de Carnide (CSC) é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social
que tem por objetivos o apoio a criangas, jovens e familias; o apoio a integragdo social e
comunitaria, educagio e formagio profissional dos cidaddos e sua protegdo na velhice e na
invalidez. O seu 4mbito de agdo abrange a freguesia de Carnide, concelho de Pombal
(Artigos 12 e 22 dos Estatutos).

O sucesso de uma organizagio da economia social depende da sua capacidade de
adaptacdo as necessidades do seu mercado e de direcionar os seus recursos para essas
mesmas necessidades.

As organizagdes, tal como as famfilias, sdo grupos de pessoas que coordenam as suas
atividades em busca de um fim comum. Coordenar atividades em busca de um fim comum
é, no decorrer dos nossos dias, uma forma de planear.

Assim, planeamento é definido como: a concegiio de um futuro desejado, bem como
dos modos de realizagdo, com objetivo de examinar o futuro e delinear um plano de agao.

A estratégia pode, pois, ser definida como o conjunto de objetivos, finalidades, metas,
diretrizes fundamentais e os planos para atingir os objetivos.

O Planeamento estratégico &, portanto, o processo que conduz a decisdo sobre os
objetivos da organizagdo e das estratégias a implementar para os atingir.

0 presente Plano de Agdo constitui o documento orientador da estratégia do Centro

Social de Carnide para o decorrer do ano 2018.
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2 Estrutura Organizacional
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Aprovado em 27 de Outubro de 2017

3 Servicos Prestados

3.1 Respostas Sociais - Infincia e Juventude: Criangas e Jovens

3.1.1 Creche
Destinatarios:

¢ Criancas de idade compreendidas entre os 3 meses e os 3 anos, durante o
perfodo didrio correspondente ao trabalho dos pais.

Protocolo de Cooperagido com a Seguranga Social: 33 Criangas

Denominagao Capacidade

Bergério 8
1-2 Anos 10
2-3 Anos 15
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Horario de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura 7h30 Encerramento 19h30

*Exceto feriados

3.2 Respostas Sociais - Populagido Adulta: Pessoas Idosas

3.2.1 Lardeldosos
Destinatarios:

e Pessoas de 65 e mais anos cuja situagio/problema ndo lhes permita
permanecerem no seu meio habitual de vida.

e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condi¢des excecionais, a considerar
caso a caso.

Protocolo de Cooperag¢io com a Seguranga Social: 16 idosos

+ 1 Idoso em vaga ndo comparticipada

Horario de funcionamento:

Domingo a Sdbado

Abertura 00h00 Encerramento 24h00

3.2.2 Centro de Dia
Destinatarios:
e Pessoas de 65 e mais anos auténomos ou semiauténomos que se mantém
no seu meio sécio familiar.
e Pessoas de idade inferior a 65 anos em condigdes excecionais, a considerar

Caso a caso

Protocolo de Cooperacgido com a Seguranca Social: 16 idosos;

Capacidade para 30 idosos
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Horério de funcionamento:

Segunda-Feira a Sexta-Feira*

Abertura Encerramento

*Exceto feriados

3.2.3 Servigo de Apoio Domicilidrio
Destinatarios:
¢ Individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar temporiria ou permanentemente, a

satisfagdo das suas necessidade basicas e/ou as atividades de vida diaria.

Protocolo de Cooperagio com a Seguranca Social: 33 Idosos

Capacidade para 42 idosos

Horéario de Funcionamento:

Segunda-Feira a 62 Feira*

i Manha ~ Abertura | 8h30m | Encerramento J_ 13h30
Tarde ! Abertura ! 15h30m Encerramento 17h30
Manha i Abertura 8h30m Encerramento : 13h30

*Exceto fertados

3.3 Servicos de A¢do Social - Familia e Comunidade

3.3.1 Atendimento/ Acompanhamento A¢do Social

0 CSC como entidade da Rede Social presta servico de atendimento e
acompanhamento social a pessoas que apresentam caréncias da mais variada ordem,

encaminhando-as sempre que necessirio para outras entidades.

Hor4ario de funcionamento: 32 e 52 todo o dia mediante marcag¢io prévia.
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3.4 Marcos relevantes no Centro Social de Carnide ao longo dos anos

2017 - Abertura da Loja Social “Um Cantinho Para Todos” (Fevereiro);
Acompanhamento Auditoria APCER (Julho)

2016 - Hastear das Bandeiras com formalizagdo da Certificagdo da Qualidade

2015 - Certificagdo do SGQ por Entidade Externa - APCER

2014 - Alargamento da Equipa de Servigo de Apoio Domiciliario

2013 - Aquisigao da carrinha adaptada para pessoas com mobilidade reduzida

2012 - Formagdo do Banco de Voluntariado

2011 - Inauguragio das novas Instala¢des e inicio de actividades das Respostas

Sociais de Creche, Estrutura Residencial para Idodos e Centro de Dia

2007- [nicio do Servigo de Apoio Domicili4rio em Instalagb6es Temporarias

2002 - Associagdo reconhecida como IPSS

2001 - Constitui¢do do Centro Social de Carnide enquanto Associagio

3.5 Protocolos e Parcerias
O Centro Social de Carnide possui Protocolos e Parcerias, que beneficiam utentes e

colaboradores da Instituigdo, com as seguintes entidades:

Protocolo com o Programa Comunitirio de Ajuda Alimentar a
Carenciados - PCAAC - no idmbito do apoio alimentar aos utentes da
Instituicdo e Comunidade mais carenciada;

Protocolo com a Farmacia Salgueiro, Lda., de Carnide, no dmbito da
disponibilidade de produtos farmacéuticos, de acordo com as despesas
mensais relacionadas com a Medicagido e produtos farmacéuticos, para os
utentes da Instituicdo;

Protocolo com a Polipom - Policlinica de Pombal - no dmbito da
disponibilidade de consultas de especialidade a pregos reduzidos, para
utentes, colaboradores e s6cios da Institui¢io;

Parceria com o Banco Local de Voluntariado - projeto “Dar as Mdos” -
no ambito da criagdo e disponibilidade de uma Banco de Voluntariado

disponivel as IPSS’s intervenientes no projeto;
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e Parceria com a Cimara Municipal de Pombal e com as Entidades
Pablicas Locais da Freguesia de Carnide, nomeadamente, o Centro de
Satide, a Junta de Freguesia, a Paréquia e a Escola Basica de Carnide,

no ambito da criagdo de sinergias, colaboragio e atividades entre si.

4 Analise Estratégica

Dentro das entidades da Economia Social, a estratégia foca-se, pois, na criagdo de
valor social para os seus clientes. S6 h4 criagdo de valor social, se a oferta de servigos
corresponder uma efetiva procura. Neste dmbito, é com efeito, premente que estamos
conscientes da importincia de pensar estrategicamente a nossa organizacdo. Pensar
estrategicamente mais ndo &, assim, do que definir objetivos, mensurar desempenhos e
publicitar resultados. Para tal, é importante que, em articulagio plena, se conhega
cabalmente a organizagdo (interna e externamente), que se defina e dé a conhecer a
missdo e a visio da mesma, que se pensem, concretizem objetivos, implementados através
de estratégicas acertadas, para que, no final, apés a sua mensuragdo, possamos ter a
certeza de que fizemos o que era importante e necessario tendo em conta as necessidades
das partes interessadas. Enfim, trata-se, em boa verdade, de um ciclo de aprendizagem

continua.

4.1 Analise SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestio muito utilizada para o diagnéstico
estratégico do ambiente interno e externo. O termo SWOT é composto pelas iniciais das
palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

E através da andlise SWOT que se determinam estratégias de intervengdo
conjugando os 4 critérios abordados.

Por questdes de confidencialidade, a andlise SWOT constara no anexo I ao presente

documento, como instrumento de trabalho para a Diregdo, ndo sendo por isso divulgado.
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5 Formulagdo da Estratégica

5.1 Missdo, Visdo, Valores

Missio

O Centro Social de Carnide procura dar resposta is necessidades da populagio,
apoiando as familias e a comunidade, em particular aos mais desfavorecidos através de

respostas sociais.

Visdo

Pretendemos que o Centro Social de Carnide seja uma referéncia no apoio social,
procurando apoiar, orientar, encaminhar, educar, capacitar e ajudar os cidadaos, para que

possam obter melhores niveis de qualidade de vida e desenvolvimento social.

Valores

e Solidariedade

e Respeito e Etica

e Justica e Equidade
e Profissionalismo

e Rigor e Qualidade

5.2 Politica da Qualidade

O Centro Social de Carnide desenvolve a sua atividade assente nos seguintes principios:

1. Responder as necessidades e expectativas dos clientes e restantes partes
interessadas, de forma a garantir a sua satisfagio plena;

2. Garantir a exceléncia nos servigos, melhorando continuamente a eficicia do
Sistema de Gestdo da Qualidade;
Prestar servigos através de equipas qualificadas, motivadas e centradas no Cliente;

4. Assegurar que todos os colaboradores se encontram informados, empenhados e
comprometidos com a politica da qualidade, participando ativamente na sua
implementagio e continuidade;

5. Criar sinergias com a comunidade que garantam a partilha de recursos e o
cumprimento integral da missdo do Centro Social de Carnide;

6. Cumprir os requisitos legais e normativos apliciveis a sua atividade.
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5.3 Aplicacio da metodologia BSC - Balanced Scorecard

Os objetivos estratégicos de uma organizagdo sdo atingidos quando a gestdo de
topo é capaz de difundir uma visdo comum e induzir agdes relevantes para se atingir o
sucesso organizacional. O BSC integra as ac¢des Estratégicas, Operacionais e
Organizacionais, estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas
adequadas e objetivos em todos os niveis, possibilitando a integragdo entre os grupos de
agdes e garantindo o alinhamento de toda a organizagdo. O BSC age nesse grupo de agdes
criando a interagdo e permitindo o controlo para um melhor entendimento e
processamento das informagdes mais relevantes.

O BSC veio inovar a gestdo quando juntou indicadores de desempenho futuro,
focados estrategicamente nas 4 perspetivas: Clientes; Processos; Aprendizagem e
Inovagdo; Financeira. A defini¢do e integragdo dos objetivos e das iniciativas dessas quatro
perspetivas constituem os pilares do sistema BSC, que devem ser ligados ao pensamento
estratégico da organizagao.

O Centro Social de Carnide nio tem autonomia financeira, pelo que a garantia da
sua sustentabilidade é o principal objetivo estratégico a querer ser alcangado.

Os objetivos operacionais resultam do desdobramento dos estratégicos, de modo a
facilitar a definicdo de agdes concretas que visem o alcance dos mesmos, e por
conseguinte, a eficicia da estratégia. Para estes objetivos serdo definidos indicadores,
metas e responsaveis por forma a facilitar a sua monitorizagdo e acompanhamento, a qual
ird ser realizada através de reunides entre a Gestdo de Topo e os varios Gestores de
Processo com recurso a metodologia do BSC - Balanced Scorecard, perfeitamente
integrada no Sistema de Gestao da Qualidade.

No plano operacional, a concretizagio destes objetivos alicerga-se num plano de
atividades que abarcam os diferentes aspetos de gestio das atividades do Centro Social de
Carnide.

Abaixo, é apresentado o Mapa Estratégico para o ano 2018, o qual ira constituir a

base de trabalho para a integra¢do com os objetivos da Qualidade.
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Mapa Estratégico

OE1 - Satisfagaodos

OE3 - Instalagdes e
equipamentos

6 Plano de Agao

9 & D :
Objetivo Operacional Agdo Prazo
Promogio de atividades que envolvam a familia: .
Comemoragéo do Carnaval Fevereiro
Manter o envolvimento da familia - ) .. Setembro
Comemoragdo do Aniversario do CSC
- Dezembro
Comemoragio do Natal
Determinar o desempenho dos Implementagio de uma metodologia de avaliagdo de .
Janeiro
colaboradores desempenho dos colaboradores
Manter o envolvimento da Promog¢do de atividades que envolvam a Junho
comunidade comunidade: Arraila dos Santos e Passeio Anual Setembro
Disponibilizar formuldrio online Frlac.a (: de um formuldrio de. 1.nscr1(;ao e/ou pre- Junho
inscri¢do para as respostas sociais
Divulgar resultados da avaliagdo de |Enviar os resultados de avaliagdo de fornecedores Janeiro
fornecedores e parceiros a0s mesmos.
i o a 3o dirigidas | Aol d
Educar e Formar a comunidade f’romoga.o de agdes de formagdo/educagio dirigidas | Ao longo do
a comunidade ano
Promover/Participar em agdes de |Promogio e participagio em eventos para| Aolongo do
solidariedade social angariagdo de fundos ano
izagi ides de pl trabalh Bi 1
Melhorar o envolvimento na rede Realizagdo de reunides de planeamento de trabatho Aollr:zn(s)ado
de voluntariado Participag¢do no Projeto “Dar as Maos” antg)

Mod.11.10.v2 19/10/2016
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OE2: Qualidade dos Servicos

Objetivo Operacional Acdo Prazo
Certificagdo APCER com a transi¢io para a ISO Julho
9001:2015
Manuten¢do do servigo de consultoria e auditoria .
. Janeiro
em Qualidade
Manter ativo o Sistema de Gestio de | EX€cusdo do Plano Anual de Atividades - Infancia
Qualidade Execugio do PAADP Ao longo do
ano

Manuten¢io do servico de consultoria e auditoria
em Seguranga Alimentar.

Execuc¢do do Plano Anual de atividades do SGQ.

OE3 - Instala¢oes e Equipamentos Operacionais

Objetivo Operacional Agdo Prazo
Colocagdo de Toldo de Protegio exterior no Parque )
. Abril
Infantil
Adaptar a sala de acolhimento para a Creche
Ampliagdo da sala de convivio para sala de| Dezembro
atividades
Execucdo do Plano de Manutengio Preventiva
Execu¢do do Plano de Calibragdo/ Verificagdo dos
equipamentos de monitorizagio e medigio Aolongo do
Execucio do Plano de Anélises Microbiolégicas ano
Execucdo dos Planos de Higienizagdo das
Melhorar/Manter instalagées e instalagdes e equipamentos.
equipamentos operacionais Alteragio e adequacdio do equipamento de
Enfermagem, de acordo com as necessidades da Margo
Equipa e dos Utentes
Finalizagdo do Projecto de Ampliagio de ERPI Abril
Avaliagdo da viabilidade do servigo de MB no Janeiro
WEBSITE - Caixa Agricola
Avaliagdo da mais-valia de ter um terminal de MB .
o Janeiro
nos servigos administrativos
Estudo das solugdo no mercado para controlo de Janeiro

ponto através de cartio ou biometria
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OE4 - Pessoas Qualificadas e Motivadas

Objetivo Operacional Agdo Prazo
Criagdo de um Plano de Formagdo aseequada as
necessidades dos colaboradores Janeiro
Recorrer a formag¢do financiada exsitente no
. Janeiro
Promover a qualificacio dos mercado - ETPSicé
colaboradores Divulgar e implementar o sistema de avaliagido de
nei
desempenho dos colaboradores Janeiro
Continuar com a promogdo de agdes de gestdo
emocional Ao longo do
Manter ativos os protocolos com beneficios para os ano
Motivar os Colaboradores
colaboradores

OES - Sustentabilidade da Organizacao

Objetivo Operacional Acdo Prazo

Manter a priorizacgéo os CEIS e estagios profissionais | continua
Manter a aproximagdo com Escolas e Institutos do
Ensino Superior e Profissional (IPLeira, ETAP) Continua

Reduzir custos
Marcagdo de reunides de forma a renegociaros
contratos de fornecimentos e servios prestados, | Ao longo do
garantindo a qualidade e a rentabilidade ane
Promogio de sessdes de esclarecimento e dilvugacao
de panfletos na comunidade. Continua

Aumentar a receita Sensibilizar a comunidade para a consignagdo do IRS | continua
Dinamizacdo de dois eventos com as familias e
comunidade para angaria¢do de fundos Semestral
Elaboragdo e Andlise mensal dos resultados obtidos

Controlar orcamento no documento de controlo or¢amental - Jorge Silva|  Mensal
Lopes, Ida - Gestdo e Contabilidade
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7 Recursos Financeiros e Patrimoniais

Resultante da Conta de Exploragdo Previsional (ver em anexo I) e Or¢amento de
Investimento e Desinvestimento é apresentado o seguinte:

Conta de Exploracio Previsional para 2018

Gastos 688 584,97

Rendimentos | 694 712,44
Resultado Liquido do Exercicio = § 6 127,47
8 Anexos

e Anexo I - Andlise SWOT

e Anexo II - Conta de Exploragio Previsional e Or¢amento de Investimentos e

Desinvestimentos
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